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弹幕互动性的成因浅析 

 

骆逸舟 
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摘要：移动互联网时代，新媒体技术正在影响着人们的媒介使用习惯，作为新媒体技术的本质特征之

一，“互动性”开始愈来愈多的被提起。弹幕作为代表着“互动性”的新型媒介技术，对弹幕互动性的研

究能够帮助人们更好的认识到新媒体互动性的本质。媒介是一种“使事情所以然”的动因，而不是“使人

知其然”的动因，因而在对弹幕互动性的研究过程中，我们始终要把握是弹幕视频媒介本身的特点造就了

它的互动性，而不是弹幕使用者或弹幕内容的特点所决定的。本文从物质媒介的角度出发，从弹幕的物理

形态与物质特性两方面分析弹幕互动性的成因。 
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互动性被认为是互联网的根本特性之一。简单的理解所谓互动性，就是某种直接行动会

带来即刻的后果，也就是即时的反馈。这是建立在交换之上的，即存在某种“传－受”关系，

如果这样的关系是双向的，我们也就可以称其为“互动”的。麦克卢汉曾经论述，一种媒介的

内容是另一种媒介，而媒介的内容对塑造人际组合的形态是无能为力的。[1]在弹幕视频中，

“视频”与“弹幕文本”就是媒介的内容，而致使互动性产生的“媒介”是弹幕技术本身。

因而在对互动性成因的研究中，弹幕评论栏与弹幕栏分化的物理结构与涵盖弹幕符号形式、

使用环境、信息流通方式的物质特性是值得重点分析的。下文中将会对这几点进行具体论述。 

 

一．弹幕的物理结构是弹幕互动性的形成基础 

波兹曼在论述文字媒介时强调过排版的重要性。他说，排版绝不是信息的中性传递者，

它导致了学科的重组，强调逻辑和清晰，并形成一种对权威信息的态度。[2]而弹幕栏与评论

栏位置的分化设计也是一种“排版”，这种物理结构引导了人们使用媒介的态度与行为。弹

幕网站的起源 niconico 动画在视频播放页面是没有评论栏，只有它自创的弹幕池的。而在

中国，大部分的视频网站在引入弹幕功能的同时也保留了传统的评论栏。于是弹幕池与评论

栏两个模块各自承担了不同的功能，不同的功能则直接影响了用户点评论行为与评论内容，

互动性也在这种功能分化中得以形成。 

（一）侧重分析性与评价性的评论区交流 

从评论内容来看，传统的评论栏中的评论大多是对视频整体内容的评论，比如对视频主

题的分析、对视频制作者或制作背景的科普讨论、以及对视频的观后感等。由于没有字数限
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制，在评论栏也经常会出现上百字的“小论文”。可以说，视频评论栏的评论是对视频整体

内容的宏观把控，评论者大都是在整体观看完视频后才在评论栏留下感想。 

弹幕视频网站的评论栏也与当下其余运用到评论栏模块的媒介设置类似，评论可根据时

间倒序显示或根据“赞”的数量和回复数变动，获得最多“赞”和回复的评论会优先呈现在

受众面前。在这样的筛选机制下，所有评论会呈现出一种分散性分布等形态，以某个单独的

评论为中心，而对这一评论的回复则围绕它所提出的内容进行探讨。 

而不管评论者是在观看完视频后对视频内容进行评论还是对评论栏中的某条评论进行

回复，评论本身与视频内容都是分离的。之所以会呈现这种状态，原因在于在网站的初始设

计中，视频播放窗口在上，评论栏在下，评论栏和视频本身是分离的。当观众想要谈及视频

内容当中的一些细节时，需要首先记忆起那一小段的具体内容，继而用自己的语言描述出来，

还需再次核实对这个细节的描述是否准确。这无疑提高了交流的门槛。鉴于这种高门槛的交

流成本，用户在评论栏中对待视频作品的态度就倾向于更加综合性、分析性、评价性的言论。 

（二）侧重情感化和趣味性的弹幕交流 

与评论区相比，弹幕的内容则更加关注视频的具体细节，比如对视频中某句话的反馈，

对某个细节的吐槽，或是对其他弹幕内容的回复。由于有字数限制，弹幕都是更加简洁、口

语化的，如果要刻意造出像评论栏一样多字数的“小论文”则需要把内容拆分成几条弹幕分

别发送，并需要保持不同弹幕在视频的同一位置出现以便于观看者阅读，这是需要反复调整

的工作，极大的提高了交流成本，一般的弹幕使用者不会这样做。 

弹幕池中的弹幕同样可以选择按照时间顺序、倒序或以视频时间线为基准显示。使用者

可以在视频播放区域右边的弹幕区查找某一使用者，或屏蔽某一使用者发送的弹幕。对一般

对弹幕使用者而言，逐条阅读弹幕区的弹幕意义不大，绝大多数使用者们都会跟随视频内容

一起观看弹幕。弹幕是按照视频自身的内部时间线组织起来的，它的内容也紧扣视频的细节，

用户对视频中的某个细节做出反应（比如吐槽、解释、褒扬）会带动其他弹幕使用者卷入并

形成连锁。 

不管出现弹幕出现在视频时间线上的哪个节点，弹幕与视频内容都是紧密结合的。同样

从网站的初始设计来看，弹幕评论栏一般是内嵌于视频播放窗口的，弹幕栏与视频本身就是

一体的，当使用者对视频中的某一细节有所反应时，可以非常便利的就着这个视频播放片段

表达自己的观点。内嵌于视频播放窗口的弹幕评论栏为了不影响视频观感，将弹幕栏与视频

更加紧密的贴合在一起，弹幕栏只有打一行字的空间，其长度不会超过视频播放窗口。为了

让自己的弹幕出现在对应的视频片段上，使用者也需要快速的发出弹幕，否则弹幕就会与视

频内容产生时间差。弹幕评论的这种客观特性引导了使用者运用更加简短的辞藻表达自己的

观点。 

综上两点，就可以解释为什么在弹幕视频的观看过程中经常看到满屏幕的“哈哈哈”

“666”（一种表示赞叹的网络语言）等现象。后面的“哈哈哈”是之前使用者发送的弹幕
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所产生的连锁反应，之后的使用者们被带动进入了这样一个弹幕氛围。同样，这样简短的口

语化辞藻也是可以最快发送出去的弹幕种类之一，可以让弹幕使用者快速跟上视频的节奏。

可以看到，与评论栏侧重于综合性分析性的评论内容不同，弹幕交流更加侧重于情感化和趣

味性，也将互动性这一特性推向了极致。 

二．弹幕的物质特性是弹幕互动性形成的直接原因 

波兹曼在谈论“电视”这一媒介时也说过，“……否则我们就可能盲目相信通过“改进”

电视节目，成年有可能被保存下来。但是，电视不可能有多大改进，至少在它的符号形式方

面、观众收看电视的环境或者快速的信息流通方式等方面都是不会变的。[2]尤其因为电视不

是一本书，它既不能表达排版所能表达的概念性内容，也不能做到排版所能做到的深入阐述

态度和社会组织的问题。”放在媒介角度理解，只要媒介的物质特性比如符号形式、收看环

境以及信息流通方式不变，那么不论怎么改变媒介的“内容”，媒介都是不可能产生多大改

变的，弹幕亦然。在讨论弹幕互动性的时候，弹幕内容，使用者当然都会对互动性有所影响，

但并不能成为互动性的形成原因。要追溯弹幕为什么会有互动性，要从弹幕这一媒介的物质

特性中去寻找。 

（一） 弹幕的文字符号形式是弹幕互动性的载体 

在讨论弹幕的物质特性时，首先要提到的是弹幕的符号形式。弹幕作为一种文字符号，

它承载了弹幕使用者们对视频的反馈，这种反馈就是弹幕作为符号的“意义”。弹幕也在大

家的互动交流中,构建属于自己的交流体系和意义。 

文字媒介是媒介形态的一次重大变革。它使人类从大脑自然记忆的控制中解脱出来，是

人的身体的第一次真正的延伸。“如果说语言媒介是将生活中的事件、过程和事物进行符号

化的话，那么文字就是对语言的再符号化，是有关符号的符号。人类运用用文字符号来表现

语言符号，这在某种程度上拓宽了语言的运用范围。通过文字符号，语言所包含的信息就可

以像图像一样被截取并保持永久的静止状态。可以说，文字符号不但是一套真正外化于人类

自身的媒介符号系统，而且是一种最严谨、最能体现人类逻辑思维的符号体系。它开启并促

进了人类的逻辑思考，拓展了人类思想传播的范围，使得人类思维能够以完整的信息形态在

漫长的时间中存续。 

文字作为交流符号体系被广泛地使用, 首先就是因为它保存信息的能力，正因如此，即

便如今已经到了互联网时代，跨越时空的交流早已成为常态，而因为跨时空交流本身仍然具

有的延时性，文字依然是在互联网时代使用者们互动的首选符号。其次，文字是语言最简单

的表意。作为语言“再符号”的符号，相较于其他符号系统，文字符号在将语言符号的转达

表意上是误差最小的。图像、视频在转达语言的表意上都需要接受者运用更多自己的理解来

揣测传达者的意思，而文字作为冷媒介，它包含的信息更少，也就降低了接收者的交流成本

与理解成本。 

由此可以看到，弹幕互动性的载体是弹幕的文字符号形式，这种载体的存在是互动性形
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成的先决条件。  

（二）弹幕的使用环境引发了使用者的交流欲望 

考虑弹幕的物质特性时，第二点要考虑的是弹幕的使用环境。与电影或是电视媒介的使

用环境不同的是，观看电影时，视听者会与观众们一起聚集在电影院，观看电视节目时大都

是家人一起围在电视机前。而观看网络视频时，视听者大都在一个孤立、狭小的空间之中，

观看空间与观看设备的大小限制了网络视频的观看人数与观看途径。互联网海量的资源与平

台也提供给了观看者更多的选择自由，因此在观看网络视频时，视听者不需要迁就其他人的

喜好，也不用接受电视台或者电影院筛选过后的结果，他可以自由的选择自己感兴趣的内容。

因此在互联网的视频观看平台上，观众细分程度比电影、电视平台都要大很多，那么一个视

听者想要找到能够一起分享的人就会变得更加困难。  

弹幕视频的产生使得这种情况发生了根本性的变化。首先，观看弹幕视频使视听者在无

法与人交流的寂寞中解放出来，即便个体还是局限在孤立、狭小的物理空间中,但是通过通

过弹幕视听者可以与其余用户进行实时的交流和互动，弹幕视频给所有的视听者们营造了一

个共通的平台，视听者们通过这个平台聚集到了一起，在这个平台上共同去体验感知以及分

享感情。其次，满频幕的弹幕能让使用者在众多的话语中找到归属感和依赖感。就像剧场或

者电影院中，一部分观众的笑声会立马感其余所有观众一样，一句“哈哈哈”或者“666”

会马上引发其他人的效仿。集体氛围会强化内容本身的感染力, 这也更加促进了使用者们想

要参与交流的欲望。 

可以说，正是因为弹幕本身孤独与隔绝的物理使用环境，在弹幕平台上热闹、喧嚣的观

看环境再会更加刺激使用者们的交流欲望。这两种使用环境对于弹幕互动性的形成具有同样

的推动作用。 

（三）快速的信息流通方式刺激使用者感官推动了互动性的形成 

尼尔波兹曼在提及电视媒介时曾经说过，电视新闻节目的兴奋主要是靠速度的作用，而

不是实质的内容。它是以信息流通来制造兴奋，而不是新闻本身的意义。[3] 

弹幕视频是靠内容引发吐槽，靠大量的吐槽制造兴奋。与电视新闻靠高速播报制造兴奋

的原理类似，弹幕视频作为视频媒介本身的流速也会制造人的兴奋感，而依附于视频的弹幕

与视频一起同向流动会制造一种更加直观的刺激。而当弹幕集中到覆盖了视频本身的画面

时，弹幕视频中“视频”的内容已经退居二线，密集的弹幕所带来的狂欢感使人不由自主的参

与其中，这正是弹幕爱好者们观看或是使用弹幕的理由。 

在 2.2.2 中，笔者已经论述过弹幕唤起的并不是一种反思性、分析性的交流和视听态度，

而是一种环绕着用户身体的感觉和氛围，它要求用户近乎条件反射的快速反应。当大量弹幕

快速的在眼前流逝时，受到刺激的身体感官很容易兴奋起来，而在身体的兴奋状态下，使用

者们则更加倾向于通过加入互动参与这一场“狂欢”。 
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三．结语 

弹幕互动性首先可以从它的物理结构中追溯。弹幕栏与评论区的分化将侧重分析评论的

评论区与侧重趣味情感的弹幕栏分隔开来，不同的功能则直接影响了用户点评论行为与评论

内容，弹幕的互动性也可以在比较不同的行为与内容中得以出现。其次，弹幕的物质特性是

互动性产生的直接原因，弹幕的符号形式、用户使用弹幕的环境或者与弹幕快速的信息流通

方式是的弹幕视频具备了传统视频媒介所不具有的互动性。 

在对弹幕互动性成因的探索之中，弹幕互动性的影响可以被重新认知。弹幕作为一种新

型媒介，同样是人类感知的延伸，它的物理结构与物质特性让使用者们形成了新的感官比率，

而新的感官比率会改变他们到视听习惯，最终从根本上改变使用者到思维模式。另一方面，

由于弹幕与评论区的功能分化，侧重情感化和趣味性的弹幕交流影响之后制作者的内容创

造。环绕着用户身体的感觉和氛围的弹幕视频对使用者情感上的互动提出了要求，新时代的

内容创造新风向将是如对于如何更好引发用户的情感共鸣与提升用户的感官体验的求索。 
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Analysis of the Causes of Bullet screen Interaction 

 

Luo Yizhou 

(Hunan University, Changsha Hunan, 410000) 

 

Abstract：In the Internet age, new media technologies are affecting people’s media using habits. As 

one of the essential features of new media technologies, “interactivity” has started to be more and more 

mentioned. The Bullet screen is a new type of media technology that represents “interactivity”. Research 

on the interaction of Bullet screen can help people to understand the nature of new media interaction. 

The medium is a direct factor to shape our life ,therefore, in the process of researching the interaction of 

Bullet screen, we must grasp the characteristics of the Bullet screen media itself. The interactivity is not 

determined by the characteristics of the Bullet screen user or the content of the Bullet screen. From the 

perspective of material media, this paper analyzes the causes of the interaction of Bullet screen from the 

physical form and material properties of the Bullet screen. 

 

Keywords: Bullet screen；interactivity；material media；Media technology 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


