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摘要：孔子学院是以教授汉语和传播中国文化为宗旨的非营利性公益机构。它是海外推广汉语的基地，也
是中外文化交流的桥梁。同时，孔子学院也是促进全球多元文化发展，构建和谐世界的平台。从传播学视
角来看，孔子学院的“桥梁”、“平台”作用说明孔子学院在实现中国文化对外传播方面已经有举足轻重的地位，
是中国文化传播的重要媒介。 
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一、孔子学院的文化传播概况 

    孔子学院是以教授汉语和传播中国文化为宗旨的非营利性公益机构。它是海外推广汉语

的基地，也是中外文化交流的桥梁。同时，孔子学院也是促进全球多元文化发展，构建和谐

世界的平台。从 2004 年 11 月 21 日全球第一所孔子学院正式挂牌成立依赖，十多年的发展

使得孔子学院已经作为一个闪亮的品牌在世界各国落地生根。 

    孔子学院的主要职能之一是开展汉语教学。语言是文化传播的工具也是文化的载体，在

汉语教学工作稳定发展后，中国文化的传播开始成为孔子学院海外事业的着力点。“从语言

入手，用文化交融”
1
是孔子学院目前文化传播的基本策略。在统筹安排上，孔子学院总部

鼓励并支持海外各孔子学院设立“中国文化体验中心”与“三巡”展演，包括文艺巡演、文

化巡演和教材巡演。此外，“汉语桥”系列活动及“孔子学院日”也有力提升了孔子学院在

全球的知名度，塑造了很好的媒介形象。 

除了孔子学院总部统筹安排的大型活动，全球各地的孔子学院也正视文化差异，充分尊

重当地人们在生活习惯、思维方式以及价值理念上的不同，因地制宜地根据当地综合环境开

展形式内容更加灵活的文化活动，包括传授中国文化知识和传统技艺的各类体验课程、中国

传统节日庆祝活动以及跨文化技能培训等等。孔子学院的跨文化传播作为连接中国与当地文

化的纽带，一直发挥着良好的“媒介”作用。 

 

二、作为媒介的孔子学院 

    传播学视角下的媒介形式主要是以报刊、广播、电视以及互联网为主的大众媒介。其功

能包括监视，向受众提供并告知新闻；联系，对周围环境信息进行选择和解释；传承社会文

化，将信息、价值观和规范在社会成员中不断传递；娱乐，帮助人们调节身心。 

与一般的大众传媒组织相比，孔子学院的机构性质、宗旨以及主要职能完全不同。但作为非

营利性语言教育机构，孔子学院以语言及中国文化为传播内容，为不同文化形态间的交流、

融合提供平台，推动了人们对不同文化的认知，也由此发挥了与大众媒介相似的社会功能。 

   1、传播汉语与中国文化 

    孔子学院在海外传播汉语与中国文化的实践具有深刻的跨文化印记，孔院以开门办学为

原则，无门槛地面向社会招收学员。只要学生对汉语或中国文化感兴趣，就能在孔院学习。

其次，孔院向所有学员及来访者提供中国教育信息，包括学术交流、奖学金申请以及留学中

国的政策。当地居民除了从外媒上了解中国面貌，还可以通过孔院这一现实存在来了解当代

                                                        
1 宁继明.孔子学院发展研究报告[M]，北京：商务印书馆，2016 
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中国。 

   2、阐释文化理念并告知信息 

    孔子学院介绍当代中国的主要内容就包括对中国经济文化政策的解读和告知。孔院理解

主旨演讲大会中都包含了对中国近期发展情况和主要方针政策的解读，这些信息也通过网

络、电视和报刊进行了转载。在孔院与当地高校的合作中，也常有各类讲座、研讨会对中国

进行全方位介绍，内容涵盖中国政治发展情况、城市化进程、人口老龄化、中国梦和一带一

路等政策和话题。孔子学院总部积极倡导孔院的产业化运作，海外各孔院与当地企业的合作

也实现了长远的经济效益。 

   3、传承中国文化 

    孔子学院除了面向其他文化背景的民众，为其展示中国文化的多样性外，也为海外华人

提供了感受祖国温暖和文化传统的渠道。在社会文化传承方面，孔子学院的文化传播能够促

进不同民族的认同，也能促使文化内部对文化的传承与保护。书法、国画、民族乐器和京剧

等具有直观吸引力的中国传统文化在国外尤其受欢迎，这种流行甚至能进一步加强国人对传

统文化的重视。 

   4、丰富当地社会文化生活 

    虽然娱乐消遣并不是孔院活动的主要作用，但客观意义上，孔院满足了当地民众的审美

需求，为其创造了许多愉悦的生活片段。首先，孔院设置了趣味性强并且富含教育意义的汉

语课程，满足了学员们的兴趣及好奇心。其次，以春节为代表的传统节庆活动展示了极具魅

力的中国文化，因其特定时间和特定意义，已经成为了部分国家和地区的标志性活动。 

 

三、孔子学院的文化传播策略 

    总体而言，孔子学院在海外还属于新生事物，整体发展道路依旧布满荆棘。由于孔院主

要依赖人际传播，在国外媒体的强势竞争当中并未实现传播渠道的扩展，因此尽管在孔院有

长期学习经历的外国学员们普遍对孔院有非常正面的评价，但是孔院在许多地方的知名度依

旧不高。加上部分地区对外来文化异常敏感，常常贴以“文化入侵”的标签，孔院的相关新

闻报道并未能实现广泛传播。因此在文化传播的目标制定上，孔院不仅要实现“走出去，”

还要提高自身环境适应能力，稳健发展。 

   1、加强传播主体意识 

    孔子学院要加强传播主体意识，首先需要建立起自己的品牌符号，这包括名称、标志、

口号、音乐等要素。扎根于中国文化的鲜明品牌文化符号是受众进行联想与记忆的基础，能

在一次又一次的传播过程中拉近与受众之间的距离。许多接触过孔子学院的国外友人并不清

楚孔院的具体工作内容，也对孔院的 logo 没有深刻印象，这在人际传播过程中使得孔院失

去了许多建立口碑的机会。孔子学院遍布全球，若能打造独具一格的品牌符号，今后在对全

球受众的传播中将更能形成共鸣效果。 

    其次，孔子学院作为传播者并未很好地把自身传播理念以及主体形象刻画出来。孔院作

为实体存在与于异国他乡已经迈出了非常艰难的一步，在文化传播过程中更应该积极主动地

走出去，而不是等待被了解、被认同。孔院在为广大学员及当地民众服务的过程中提供了非

常好的文化知识学习机会，也展现了中国人的友好、真诚及开放包容的姿态。这种美好的形

象及对外友好的理念应该作为品牌符号的一部分固定下来，成为孔院的品牌个性。孔院可以

记录教师们的故事，用微视频或是亲身讲述的形式向当地民众介绍孔院教职工踏入异国的心

情以及如何在周围人们的帮助下适应当地文化的心路历程，让更多的当地民众看到教师们真

诚友好、勇敢坚强的个性。也可以增强学员对教师们的了解，建立更好的文化沟通关系。 

   2、培养意见领袖 

    为得到当地民众的支持与欢迎，孔子学院有时在系列活动中不得不放弃自身特色来迎合
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当地民众喜好并获取认同，因为太过强势或另类的存在或许会引起大片的反感。因此对于孔

院这样身份有些尴尬的非营利性教育组织来说，口碑宣传是非常稳妥且有效的传播方式。在

互联网打破时间空间限制，人人都是自媒体的时代，民众们的个人感受可以通过各样渠道被

传播得更远。而且相比于孔院作为外来文化使者自我包装并向外推广的方式来说，口碑传播

更能得到当地民众的信任。 

    要培养意见领袖，形成良好的口碑传播可以从孔院日常的教学工作开始。许多孔院与当

地高校有一对一合作关系，合作通常由国际事务部门来对接，孔院并没有在高校内部得到广

泛认知。因此，孔院可以通过国际事务部门的介绍主动为高校内部与中国有往来的高级领导

人员、文化专业相关的教授提供免费中文课程或书法国画兴趣课，此类高级学员有广泛的影

响力，素质及受教育水平也相对较高，对中国文化的态度通常更为友好。对他们的课程内容

不必安排过多，时间及上课地点也可以灵活调整，主要目的就是为了建立孔院与当地高校之

间的实质联系。对孔院教师来说，这也是锻炼语言，了解当地文化的机会。除此以外，孔院

的文化活动可以邀请上述高级学员或专业人士参加，如条件具备，还可以组织孔院俱乐部等

社群，形成合力。 

   3、拓展传播渠道 

    许多孔子学院承担了繁重的课程教学内容，也开展了大量文化活动，但始终处于默默无

名的状态，因为孔院的主要传播渠道是自身官网，将常规信息公布在官网上的传播效果聊胜

于无，只作用于孔院内容的信息交流。相较于社交媒体，官网上的信息太过正式呆板，对受

众来说有着天然的距离感，尽管这是一种信息传播方式，但它没有针对性，通常也没有二次

传播的价值。 

    社交媒体有互动参与性及自助扩散性，它为人们提供了跨时空交流的平台，也满足了人

们表达情绪、建立联系、彰显个性及影响他人的需求。在社交媒体上，人们可以实时分享或

转发自己感兴趣、有共鸣的信息，在同类圈子中引发二次或多次转发。孔子学院应充分利用

社交媒体的优势，发掘有影响力且善于表达的社交达人，与其开展互动并建立强效联系。在

这过程中，孔院也可以得到更多有效的建议和反馈，及时调整活动设置。社交媒体的纳入可

以以孔院建立官方 Facebook 或 Instagram 账号的形式，简明扼要地公布活动信息，吸引学

员关注，每周发布主题话题的形式引发讨论，也可以以孔院教师个人账号的形式进行分享、

转发与孔院有关的正面信息。要实现有效传播，孔院必须走进人群，加入到目标受众最活跃

的环境中。 

   4、维护公共关系 

    孔子学院的长期发展需要内在需求的支撑，也需要良好的外部环境。公共关系的建立与

维护是孔子学院文化传播的重要组成部分。本土化建设是孔子学院可持续发展的基础和动

力，构建与当地政府、学校、社区、企业及舆论的良好关系，创造有利的需求环境和舆论环

境，是孔子学院实现可持续发展的重要保证。
2
 

    欧美地区部分孔院曾多次遭遇停办危机，之所以能够化险为夷，除中国政府的支持外，

也和孔院在当地建立的良好关系密不可分。孔院需要争取当地政府及相关职能部门的支持，

为孔院工作的开展争取良好的政策环境，也需要为全体教职工的工作、生活提供行政支持。

另外，学校、社区、企业与孔院的交流合作也能为孔子学院长远发展创造良好的生存环境，

而且通过这些互动，孔院能扩大区域性影响，从而树立可靠的主体形象。孔院可以提供人力、

物力，通过参加公益活动、赞助社区或高校活动的形式进行公关传播，也可以在上述以孔院

为主的社群中提升影响力。 

    孔子学院的文化传播事业的建立是一个浩大的系统工程，不仅需要孔子学院总部/国家

汉办的整体规划与管理，也需要各个孔子学院因地制宜协作创新，更需要中外方合作伙伴及

                                                        
2 宁继明.孔子学院发展研究报告[M]，北京：商务印书馆，2016 
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民众共同支持。未来，孔子学院和所在大学或地区的关系将朝着平稳期稳步跨越，孔子学院

的文化传播活动更加深入人心，才能真正意义上使孔子学院在推广中文和中国文化方面继续

发挥不可替代的作用。 

 

参考文献 

［1］宁继明.孔子学院发展研究报告[M]，北京：商务印书馆，2016 

 

 

 

 

Media Attributes and Culture Promotion Strategies for Confucius 
Institutes 

 
Can Yang 

Hunan University, Changsha, Hunan, 410082 

 

Abstract：The Confucius Institutes program is an important vehicle for the teaching of Chinese 
language and dissemination of Chinese culture. Confucius Institutes are the foundation for the overseas 
promotion of Chinese language and culture, but also provide a window into Chinese society. From the 
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