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新时代要求国家职能更多转向公共服务 

 

程同顺 

 

摘要：中国特色社会主义新时代，社会主要矛盾已经转化为人民日益增长的美好生活需要和

不平衡不充分的发展之间的矛盾。当前人民群众美好生活需要呈现升级加速和日益广泛的特

点，人民群众美好生活需要与不平衡不充分的发展之间的矛盾，集中表现为公共服务不足的

问题，因此新时代国家职能应该更多转向为人民群众提供基本公共服务。 
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习近平总书记在十九大报告中向世人宣告：“经过长期努力，中国特色社会主义进入了

新时代，这是我国发展新的历史方位。”在这个新时代，“我国社会主要矛盾已经转化为人民

日益增长的美好生活需要和不平衡不充分的发展之间的矛盾”。中国特色社会主义进入了新

时代，这个新时代的社会主要矛盾发生了重要转换，要求我们必须全面认识这个新时代和它

的新特点，以及这些新特点对我国的国家职能转变提出的新要求。 

一、全面认识中国特色社会主义新时代 

    十九大报告中最为重要的理论创新，就是对于当前中国历史方位的重新确定以及对于当

前中国社会主要矛盾的全新判断。十九大报告指出：“经过长期努力，中国特色社会主义进

入了新时代，这是我国发展新的历史方位。”在中国特色社会主义新时代，社会主要矛盾也

发生了变化，“我国社会主要矛盾已经转化为人民日益增长的美好生活需要和不平衡不充分

的发展之间的矛盾”。这对于改革开放初期提出的中国社会主要矛盾是“人民日益增长的物

质文化生活需要同落后的社会生产之间的矛盾”的认识是一个重大的变化，这个提法的改变

是对当前中国社会特征已经发生了很多变化的一个与时俱进的反应。全面认识新时代中国特

色社会主义，至少包括以下四个方面的内容。 

（一）中国仍将继续坚持中国特色社会主义道路 

中国特色社会主义新时代的提出，明确了中国未来仍将继续坚持走中国特色社会主义道

路。习近平总书记多次强调指出，中国特色社会主义是改革开放以来党的全部理论和实践的

主题，全党必须高举中国特色社会主义伟大旗帜，确保党和国家事业始终沿着正确方向胜利

前进。 

十九大报告在第二部分再次高度肯定了中国特色社会主义对于党和国家的重要性，以及

坚持中国特色社会主义的坚强决心。“中国特色社会主义是改革开放以来党的全部理论和实

践的主题，是党和人民历尽千辛万苦、付出巨大代价取得的根本成就。中国特色社会主义道

路是实现社会主义现代化、创造人民美好生活的必由之路，中国特色社会主义理论体系是指

导党和人民实现中华民族伟大复兴的正确理论，中国特色社会主义制度是当代中国发展进步

的根本制度保障，中国特色社会主义文化是激励全党全国各族人民奋勇前进的强大精神力量。

全党要更加自觉地增强道路自信、理论自信、制度自信、文化自信，既不走封闭僵化的老路，

也不走改旗易帜的邪路，保持政治定力，坚持实干兴邦，始终坚持和发展中国特色社会主义。” 

在论述必须进行伟大斗争时，他还强调“全党要更加自觉地坚持党的领导和我国社会主

义制度，坚决反对一切削弱、歪曲、否定党的领导和我国社会主义制度的言行”。在十九大

报告关于中国发展战略安排的第二个阶段的目标中，更是明确提出要“把我国建成富强民主

文明和谐美丽的社会主义现代化强国”。这些都是向世人明确宣示，中国今后仍将坚持走中

国特色社会主义道路。 

（二）中国特色社会主义必须与时俱进 

党的十八大以来，在新中国成立特别是改革开放以来我国发展取得的重大成就基础上，

党和国家事业发生历史性变革，中国发展已经站到了新的历史起点上，中国特色社会主义进
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入了新的发展阶段。习近平最近多次强调，中国特色社会主义不断取得的重大成就，已经使

久经磨难的中华民族实现了从站起来、富起来到强起来的历史性飞跃，拓展了发展中国家走

向现代化的途径，为解决人类问题贡献了中国智慧、提供了中国方案。因此，全党要更准确

地把握我国社会主义初级阶段不断变化的特点，更好解决我国社会出现的各种问题，中国特

色社会主义从实践到理论都要与时俱进，不断创新发展，在奋力实现中华民族伟大复兴中国

梦的同时，给世界上那些既希望加快发展又希望保持自身独立性的国家和民族提供新的选择，

为解决人类问题贡献中国智慧和中国方案。 

（三）新时代要注意应对已经变化的社会主要矛盾 

在中国特色社会主义新时代，中国的经济、经济和社会文化等各个方面已经取得了巨大

的进步，但是我们要注意应对已经发生变化和正在变化着的社会主要矛盾，尤其是人民群众

需求层次不断加速升级的趋势。习近平总书记早就注意到了人民群众需求层次加速升级的变

化，他多次指出，经过改革开放近 40 年的发展，我国社会生产力水平明显提高；人民生活

显著改善，对美好生活的向往更加强烈，人民群众的需要呈现多样化多层次多方面的特点，

期盼有更好的教育、更稳定的工作、更满意的收入、更可靠的社会保障、更高水平的医疗卫

生服务、更舒适的居住条件、更优美的环境、更丰富的精神文化生活。 

在十九大报告中，他再次明确指出：“我国稳定解决了十几亿人的温饱问题，总体上实

现小康，不久将全面建成小康社会，人民美好生活需要日益广泛，不仅对物质文化生活提出

了更高要求，而且在民主、法治、公平、正义、安全、环境等方面的要求日益增长。同时，

我国社会生产力水平总体上显著提高，社会生产能力在很多方面进入世界前列，更加突出的

问题是发展不平衡不充分，这已经成为满足人民日益增长的美好生活需要的主要制约因素。”

因此，“我们要在继续推动发展的基础上，着力解决好发展不平衡不充分问题，大力提升发

展质量和效益，更好满足人民在经济、政治、文化、社会、生态等方面日益增长的需要，更

好推动人的全面发展、社会全面进步。” 

（四）当前中国仍然处于社会主义初级阶段 

中国特色社会主义虽然已经进入了一个新时代，社会主要矛盾也发生了显著的变化，但

是社会主要矛盾的性质仍然是人民需求同发展不足之间的矛盾，只不过在新的形势下人民群

众的需求不再是简单地求温饱的低层次需求，而是更高层次、更加多元化的需求，核心问题

仍然是发展不足。因此，当前中国仍然处在社会主义初级阶段，当前的主要任务仍然是求发

展。 

正如十九大报告所指出的：“我国社会主要矛盾的变化，没有改变我们对我国社会主义

所处历史阶段的判断，我国仍处于并将长期处于社会主义初级阶段的基本国情没有变，我国

是世界最大发展中国家的国际地位没有变。”正因为如此，党和国家的主要任务仍然是图发

展，要领导和团结全国各族人民，以经济建设为中心，坚持四项基本原则，坚持改革开放，

自力更生，艰苦创业，不断奋斗。 

二、 人民群众美好生活需要的新变化 

改革开放以来，中国经济所取得的成就举世瞩目，人民生活的方方面面也得到了巨大

的改善。但与此同时，人民群众生活消费需求、基本公共服务需要和社会公平正义要求也在

加速升级，对党和政府的工作提出了全新的课题。正如习近平总书记在“七·二六”讲话中

所说的，经过改革开放近 40 年的发展，我国社会生产力水平明显提高；人民生活显著改善，

对美好生活的向往更加强烈，人民群众的需要呈现多样化多层次多方面的特点，期盼有更好

的教育、更稳定的工作、更满意的收入、更可靠的社会保障、更高水平的医疗卫生服务、更

舒适的居住条件、更优美的环境、更丰富的精神文化生活。具体来说，人民群众美好生活需

要的加速升级表现在这样几个方面： 

（一）人民的生活消费需求加速升级换代 

改革开放之初，人们只是期望解决吃饱饭的问题，等吃饱饭的问题解决后，人们便开

始考虑吃好的问题，在当前中国特色社会主义新时代，人民群众可能考虑更多的是吃得既要

花样翻新，又要营养健康。吃的需求解决之后，人们对穿衣打扮、交通出行、住房条件等方

面的追求都在发生跨越式的变化。同时，在生活水平极大提高的条件下，人们对于基本生活

消费又出现了求新、求异、求特的个性化需求，丰富性、新奇性和个性化需要同时并存。也

就是说，改革开放以来，人民群众的生活消费需求经历了从生存型到温饱型，再由温饱型向
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质量型的转变，现在又从质量型向更高的质量型以及丰富性、新奇性和个性化并存的方向发

展，而且这个升级换代的态势是不断加速的。 

（二）人民对美好生活需要涉及的领域越来越广泛 

人民对美好生活的需要，不仅仅体现在基本的生活消费领域，而且更多体现在基本公

共服务领域，人民期盼有更好的教育、更稳定的工作、更满意的收入、更可靠的社会保障、

更高水平的医疗卫生服务等。但正如十九大报告所指出的，我们在“民生领域还有不少短板，

脱贫攻坚任务艰巨，城乡区域发展和收入分配差距依然较大，群众在就业、教育、医疗、居

住、养老等方面面临不少难题”。由于这些都是基本公共服务，人民群众没有办法通过自己

个人的努力得到，只能通过政府的提供才能获得，这就意味着党和政府要承担更多的公共服

务职责。 

此外，新时代人民群众对于社会政治领域的需要也日渐高涨，民主、法治、公平、正

义和安全等都成了人民群众日益关心的问题，正如十九大报告指出的：“我国稳定解决了十

几亿人的温饱问题，总体上实现小康，不久将全面建成小康社会，人民美好生活需要日益广

泛，不仅对物质文化生活提出了更高要求，而且在民主、法治、公平、正义、安全、环境等

方面的要求日益增长。”这需要我们进一步加强中国特色社会主义民主政治建设，保障人民

群众的民主权利，建设法治中国，保障司法公正，树立总体国家安全观，从多方面保障国家

和人民群众的各类安全。 

（三）人民对美好生态环境的需求越来越突出 

对美好生态环境的需要是当前人民群众美好生活需要的重要组成部分，这是当前中国

特色社会主义新时代的一个突出特征。正如十九大报告所指出的，“我们要建设的现代化是

人与自然和谐共生的现代化，既要创造更多物质财富和精神财富以满足人民日益增长的美好

生活需要，也要提供更多优质生态产品以满足人民日益增长的优美生态环境需要。” 

但是由于中国的发展是跨越式的赶超发展，在同一个时期要完全欧美发达国家好几个

阶段的发展任务和目标，呈现现代化和后现代化的两化叠加特征，因此在发展过程中就会同

时出现不同形态的问题，生态环境就会面临着巨大的压力。但是，人民群众又具备了较高的

生态意识和环保意识，都希望自己生活的区域是青山绿水，不希望有一定生态环境风险的企

业、垃圾处理厂与自己相邻，这就为党和政府的公共决策带来了更大的难度。 

三、 新时代社会主要矛盾对国家职能转变的新要求 

新时代的社会主要矛盾是人民美好生活需要与不平衡不充分的发展之间的矛盾，同时人

民群众美好生活需要也出现了一些新特点和新变化，那么满足人民美好生活的需要的障碍是

什么呢？这对于我国的国家职能转变又提出了什么样的要求呢? 

（一）基本公共服务供给不足是瓶颈 

改革开放以来中国的快速发展是有目共睹的，但是由于历史和客观的原因，这个发展

具有不平衡不充分的特点。人民群众对于中国发展的地区差异、城乡差别和个体差距是有充

分的认识的，人们也不会苛求当前就一定消除这些不平衡不充分，但是对于诸如基础教育、

医疗条件、养老服务、文化服务等基本公共服务的改善是有相当高的期盼的，他们期盼有更

好的教育、更稳定的工作、更满意的收入、更可靠的社会保障、更高水平的医疗卫生服务、

更舒适的居住条件、更优美的环境、更丰富的精神文化生活。这些基本公共服务与他们的日

常生活息息相关，但基本上不能满足他们的需要，优质的基础教育和学前教育资源、医疗资

源和条件、养老服务机构、农村集中供暖条件等严重不足，这些又不可能通过他们个人的努

力来获得改观，因此经常会因此产生无能为力的挫败感和失落感，大大降低他们的幸福感和

获得感。 

但是当前中国这些基本公共服务的不足，又是长期的历史欠账形成的，不可能一下子

很快解决。改革开放初期，党和政府重点解决的是人民的吃饭问题和生存问题，对于其他方

面的公共服务的质量问题无暇顾及，但是当人民群众解决了温饱问题之后马上对高质量的公

共服务产生了需要，而有些公共服务的供给是需要时间阶段的。比如优质基础教育和学前教

育资源严重不足的问题，修建幼儿园和中小学校舍比较容易，几个月就可能完成，但是优质

师资力量的培养却不可能立刻实现，这就难以满足人民群众当前的现实需要。同样道理，医

疗、养老、供暖和公共空间等公共服务的提供和改善，都需要一个时间的过程。 

当前解决人民美好生活需要与不平衡不充分的发展之间的矛盾，基本公共服务供给不
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足是一个瓶颈，今后工作的重点应该着眼于提高基本公共服务的数量和质量上。由于历史的

原因，在这些方面满足人民群众的需要又要经历一定的时间过程，这给各级党和政府的工作

提出了新的重大考量。 

至于人民群众对于民主、法治、公平、正义和安全等方面的需要，更加不可能依靠公

民个人或者企业的力量来提供，只能依靠中国共产党领导的社会主义国家和各级政府来提供

和保障。 

（二） 国家职能需要更多转向公共服务 

根据马克思主义的国家职能理论，国家的内部职能可以划分为政治职能和社会职能。

在阶级社会中，政治职能即国家的阶级统治职能，是国家按照统治阶级意志运用各种手段并

且用强制力保障实施的、维护社会秩序的职能。国家的政治职能具有鲜明的阶级性。国家的

社会职能是统治阶级运用国家权力对社会公共事务进行管理的职能。 

社会主义国家本质上是人民当家作主的国家，也具有这两种国家职能。但是在社会主

义国家，社会主义公有制为主体的经济制度确立后，剥削阶级作为一个阶级已经消灭，社会

成员由工人（包括知识分子）、农民和其他社会主义建设者以及拥护社会主义和祖国统一的

爱国者组成，社会主义的主要矛盾已经不是阶级矛盾，而是人民日益增长的物质文化需要同

落后的社会生产力之间的矛盾。 

在社会主义国家，这两种职能变化的基本趋势是：政治统治职能的作用范围将随着社

会的发展、阶级差别和阶级斗争范围的缩小而逐渐缩小，面社会管理职能则因经济与社会发

展的要求而日益增强和扩展。 

当前中国已经进入了中国特色社会主义新时代，社会主要矛盾也已经转化为人民日益

增长的美好生活需要和不平衡不充分的发展之间的矛盾。国家的基本职能也应该随着社会主

要矛盾的变化而变化，政治统治职能可能会逐渐进一步缩小，社会管理职能应该进一步扩大

和增强；而且，国家在行使社会管理职能的内容和方式上，更多满足人民日益增长的美好生

活需要，提供更多基本公共服务，体现更多以人民为中心的公共服务意识。正如十九大报告

关于坚持和发展中国特色社会主义的基本方略中所指出的：“必须多谋民生之利、多解民生

之忧，在发展中补齐民生短板、促进社会公平正义，在幼有所育、学有所教、劳有所得、病

有所医、老有所养、住有所居、弱有所扶上不断取得新进展，深入开展脱贫攻坚，保证全体

人民在共建共享发展中有更多获得感，不断促进人的全面发展、全体人民共同富裕。” 

总之，中国特色社会主义新时代的基本特点的变化和社会基本矛盾的转化，对我国的

国家职能转变提出了新要求，但是我国仍处于并将长期处于社会主义初级阶段的基本国情没

有变，尽力而为、量力而行，提供更多更好的基本公共服务，满足人民日益增长的美好生活

需要成为国家治理的主要着力点。 


