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澳门博彩旅游业的国际化研究 

 

陈广汉 

（中山大学港澳珠江三角洲研究中心、港澳与内地合作发展协同创新中心，广东 广州 510275） 

 

摘要：建设世界旅游休闲中是国家为澳门确立的发展目标。提高澳门旅游博彩业的国际化程度是建设世界

旅游休闲中心的应有之义。根据澳门回归后博彩业发展的经历，我们可以将澳门博彩旅游业的国际化分三

个步骤或阶段：第一步，资本国际化。这一步在澳门回归后，通过博彩业的开放已经基本实现。第二步，

是经营管理模式的国际化。澳门通过外资的引进带来了国际化的管理经验，博彩业的管理水平正在提升。

第三步，是市场的国际化，积极开拓国际市场和国际游客。本文通过实证分析考察了目前澳门博彩旅游业

资本国际化和市场国际化的情况，指出澳门博彩业的一个基本矛盾是资本的国际化和游客的国内化，解决

这个矛盾的出路是不断开拓澳门博彩旅游业客源的国际市场，加强区域合作，提升澳门博彩旅游业的国际

竞争力。 
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前言 

澳门在国家和区域的发展中定位是世界旅游休闲中心，博彩旅游业作为澳门经济的支柱

性产业，其国际化水平将直接影响澳门“世界旅游休闲中心”这一目标定位的实现。要研究

博彩旅游业的国际化，需要首先对博彩旅游业的国际化概念有所定义。根据文献检索，对于

博彩旅游业的国际化目前并没有一个确切的定义和衡量指标。产业国际化的定义也往往与企

业国际化和市场国际化等概念混淆。有的学者认为“国际化的过程就是在产品及生产要素流

动性逐渐增大的过程中，企业对市场国际化而不是对某一特定国家市场做出反映。”[1]这其

实就是将产业的国际化认为是一种企业对市场国际化的追求。也有学者指出，“产业国际化

是企业经营国际化的一种直接结果或成就。”[2]并认为产业的国际化与大规模的对外直接投

资有紧密关系。这两种观点进行的综合，认为“产业国际化是产业内的产品生产和销售已实

现高度飞的国际化，同时产业内的主要企业的生产经营已不再以一国或少数国家为基地，而

是面向全球并分布于世界各地的国际化生产体系。”3博彩旅游业作为澳门支柱产业，有着行

业的特殊性。首先，博彩业并未在世界范围内取得广泛的合法性，这意味着产业内主要企业

的国际化对外直接投资会受到不同程度的限制。例如，中国内地的一些有实力就不能参与澳

门博彩业经营权的招投标。其次，博彩旅游业的产品生产过程也与一般实体经济产品有着明

显差别。这些特征意味着不能将一般的产业国际化概念和指标简单套用在对该行业的分析研

究中。笔者认为，提升澳门博彩旅游业的国际化程度是澳门建设世界旅游休闲中心重要条件，

澳门博彩业的国际化有三个部分构成：资本国际化，经营管理国际化和市场的国际化，资本

的国际化是为了提高澳门博彩业管理水平和竞争力，实现市场的国际化。澳门回归后，开放

博彩业的经营权，引进了国际资本，在资本的国际化方面迈出的关键性的步伐，这对于澳门

提高博彩业的管理水平，开拓国际旅游市场起了一定的作用。但是，市场的国际化和经营管

                                                        
1理查德·罗宾逊.《企业国际化导论》，对外经贸教育出版社，1989 年 1 月。 
2
生家岳.《软件产业国际化程度评估指标体系研究》，大连理工大学，硕士论文，2004 年。 

3
张纪康：产业国际化：理论界定、跨行业和跨国比较，教学与研究，2004 年 7 月。 
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理的国际化却大大的落后于资本的国际化进程。澳门博彩业下一步发展的目标和首要任务是

提高澳门博彩业管理的水平，开拓国际市场，吸引国际游客，提升澳门博彩业博彩旅游业的

国际化水平。本文将从资本国际化和市场国际化两个角度，设计衡量指标，通过实证分析研

究澳门博彩旅游业的国际化程度。本文指出，通过博彩业经营权的适度开放，澳门博彩旅游

业基本实现了资本国际化，而市场国际化的程度滞后，资本的国际化和游客的国内化是目前

澳门博彩旅游业国际化过程中的主要矛盾。解决这个矛盾的出路是不断提升澳门博彩业管理

的国际化水平，开拓澳门博彩旅游业客源的国际市场，加强区域合作，提升澳门博彩旅游业

的国际竞争力。 

 

一、澳门博彩旅游业现状分析 

（一）澳门博彩业经营权制度的演变 

澳门博彩业发展至今已有 160 多年的历史。在这期间先后经历了三次赌权制度的变迁，

市场结构实现了由完全竞争向完全垄断，再向寡头垄断的转变。 

1847 年，澳葡政府正式宣布博彩业合法化，允许赌档在澳门合法经营。随着 1872 年、

1875 年香港和内地的禁赌，两地赌客向澳门集聚，澳门博彩业得到进一步发展，各小型赌

场在澳门林立。1896 年，葡萄牙在国内宣布全国禁赌，但却未在澳门执行禁令，澳门博彩

业得以继续发展，有了“东方蒙地卡罗”的称誉。20 世纪 30 年代开始，澳葡政府开始对澳

门博彩业实行专营。1930 年，澳葡政府首次采用公开招标的方式，批出赌场经营专利权。

此后分别由澳门豪兴公司（1930—1937），澳门泰兴娱乐总公司（1937—1961），澳门旅游

娱乐有限公司（1961—2001）独家垄断经营博彩市场。澳门回归前后，赌权开放的呼声日

益强烈。2002 年 2 月，澳门特区政府实行了博彩业适度开放的政策，以竞标方式批出三张

赌牌，分别被澳门博彩股份有限公司（简称“澳博”），美国永利度假村（澳门）股份有限公

司（简称“永利”），以及香港嘉华集团和美国威尼斯人集团合作的银河娱乐场（澳门）股份

有限公司（简称“银河”）取得。2002 年 12 月，银河公司两大合作集团香港银河和美国威

尼斯人解除合作，澳门政府同意将该赌牌一分为二，由银河股份有限公司持有一个主牌，威

尼斯人持有副牌，两者拥有相同的权益和责任。2005 年，美国美高梅（MGM）公司和何超

琼女士合作，各持一半股份成立了美高梅金殿超濠股份有限公司（简称“美高梅金殿”），该

公司从澳博公司通过“转批给”的方式获得了博彩经营权。2006 年 9 月，新濠国际与澳大

利亚百宝来集团组建了新濠博亚娱乐有限公司，从永利公司处以“转批给”的方式获得又一

经营权。至此，澳门博彩业形成了六家企业寡头垄断的局面。 

（二）博彩业经营权开放与博彩旅游业变化 

澳门博彩业经营权适度开放后，获得经营牌照的外资集团开始注资澳门博彩业。2004

年 5 月，美资威尼斯人（澳门）股份有限公司投资 21.2 亿澳门元建成的金沙赌场开业，标

志着澳门博彩业独家专营体制的实质性结束。此后，港资银河公司兴建的华都娱乐场，永利

公司的永利度假村酒店，澳博集团的新葡京酒店，新濠博亚公司的皇冠酒店，威尼斯人公司

的威尼斯人度假中心，以及美高梅公司的澳门美高梅金殿娱乐场相继开业，标志着六家博彩

企业均已在澳门全面投入运营。赌权的开放和外资的引进为澳门博彩旅游业的发展带来了新

的发展契机。 

1、博彩业的开放带来了行业规模的不断扩大。 

博彩业经营权开放以后，外资集团以及本地新的博彩公司为行业注入了更多的资本，整

个行业的规模得到了极大的扩张。截止 2015 年底，澳门开业的幸运博彩娱乐场（赌场）数

已由开放前的 11 间增加至 36 间，赌台数由开放前的 300 张增至 5900 多张，角子机数目由
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800 台增加至 14000 多台。 

表 1-1 澳门幸运博彩娱乐场数目（2003—2015 年） 

承批

公司 
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

澳博 11 13 15 17 18 19 20 20 20 20 20 20 20 

银河 - 1 1 5 5 5 5 5 6 6 6 6 6 

威尼

斯人 
- 1 1 1 2 3 3 3 3 4 4 4 4 

永利 - - - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

新濠

博亚 
- - - - 1 2 3 3 3 3 3 3 4 

美高

梅金

殿 

- - - - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

总计 11 15 17 24 28 31 33 33 34 35 35 35 36 

资料来源：澳门博彩检查协调局，http://www.dicj.gov.mo 

 

2、博彩业的开放使市场经营模式发生了改变 

随着外资集团的进入，国际化的管理经验得到吸收，博彩业的市场结构由完全垄断向

寡头垄断转变，管理的水平也正在提升。不同企业间采取了不同的经营定位，使市场经营模

式也发生了变化。澳门博彩业的经营模式主要有贵宾厅和中场两种，两者在盈利模式上有着

很大的不同，贵宾厅的毛收入较高而净利润较低，中场则正好相反。六家企业采取了差异化

的经营定位策略，澳博兼做贵宾厅和中场的生意，但以贵宾厅的经营为主，而外资企业则更

加注重中场生意。在赌权开放之前，澳门博彩业 70%以上的收入都来自于贵宾厅，但随着

外资的进入，中场收入增长迅速，所占收入比重明显增大。这种改变不仅意味着澳门博彩业

行业自身的多元化，同时也意味着博彩企业的经营策略以及内部管理模式的变化。 

3、博彩业的开放带来了游客数量的进一步增加 

博彩业的开放带来了新项目的开发，对于澳门游客数量的增加起到了极大的推动作用。

2004 年 5 月 18 日下午，美国威尼斯人公司旗下金沙赌场开业，标志着澳门外资赌场的正

式进驻。此后，华都娱乐场，永利度假村，威尼斯人度假中心等外资项目纷纷开业，澳博集

团也新建了新葡京，渔人码头等项目，澳门博彩旅游业游客数目进一步增加。表 1-2 显示了

近年来的游客数量变化情况，考虑到 2003 年中国内地自由行政策对内地赴澳游客增加的影

响，以外资赌场正式开业的 2004 年 5 月为基准，截止 2014 年，十年时间内赴澳游客数已

由 1327.4 万上升到 3152.6 万，增长 89.1%。而在博彩业开放前的 1999 年到 2003 年五年

期间，赴澳游客增长由 744.4 万增加到 1188.8 万，增长率为 59.7%。可见博彩业的开放的

确对游客数量的增加起到了明显的推动作用。 

 

 

http://www.dicj.gov.mo/
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表 1-2 澳门入境游客数量变化（2004—2014 年） 

 2003 年 2004 年 2006 年 2008 年 2010 年 2012 2013 2014 变化率 a 

 
游客数

（万） 

游客数

（万） 

游客数

（万） 

游客数

（万） 

游客数

（万） 

游客数

（万） 

游客数

（万） 

游客数

（万） 
（%） 

总数 1188.8 1667.3 2200 2293.3 2496.5 2808.2 2932.5 3152.6 189.1 

内地 574.2 953.0 1199 1161.3 1322.9 1690.2 1863.2 2125.2 223.0 

香港 462.3 505.1 694.1 701.6 746.6 708.1 676.6 642.7 127.2 

中国台湾 102.3 128.7 143.8 131.6 129.3 107.2 100.1 95.4 74.1 

东南亚 14.7 26.1 69.3 147.0 131.2 124.6 121.9 108.9 417.2 

美洲 8.6 14.4 22 31.3 29.7 30.7 28.9 28.6 198.6 

欧洲 8.5 12.5 19.1 27.2 24.4 26.3 27.3 27.0 216.0 

大洋洲 3.1 5 8.4 15.7 12.6 12.9 12.5 12.2 244.0 

南亚 1.8 2.6 4.2 9.4 16.9 15.1 16.0 16.7 642.3 

非洲及其他 0.6 0.8 1.7 2.9 2.3 2.7 2.9 3.5 437.5 

a：2004 年-2014 年总变化率 

数据来源：澳门统计暨普查局 

 

4、博彩业的开放带来新兴市场的发展 

博彩业的开放使得澳门博彩旅游业经营模式更具国际化色彩，以威尼斯人为代表的外资

博彩集团利用丰富的经验，在拓展博彩业的同时增添了购物、会展、歌舞剧、娱乐场等项目，

增强了对海外游客的吸引力。从表 1-2 分析可以看出，博彩业开放之后，以东南亚和南亚为

代表的新兴国际市场得到了较快的发展。东南亚游客实现了 4 倍多的增长，南亚有 6 倍左

右的增加，增长率远高于传统的东亚市场。此外，欧洲市场和大洋洲市场也有较好的表现，

表明博彩业的开放有助于新兴市场的开拓。 

可以看到，澳门博彩业经营权的开放后，改变了过去垄断经营的局面。通过引进国外资

本和管理运作模式，博彩旅游市场已经出现了新的生机。文章下半部分将设计博彩旅游业国

际化分析指标，通过对目前澳门博彩旅游业的实证分析，对澳门博彩旅游业的国际化水平进

行评估。 

 

二、澳门博彩旅游业国际化水平评估 

（一）澳门博彩旅游业国际化指标设计 

根据我们的定义，我们将重点从资本国际化和市场国际化两个角度设计指标来分析澳门

博彩旅游业的国际化程度。在资本国际化方面，我们采用以下几个指标：第一，外资资本占

全部市场资本比例，以此来衡量国外资本的市场参与度；第二，我们采用以毛收入计算的市

场占有率情况，来衡量国外资本的融合度。一个资本国际化程度较高的市场，应该是资本来
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源多元化，同时不同来源地的资本市场融合度较高的市场。在实际的分析中，对于合营企业，

我们在计算上述指标时，将以股权比例作为权重进行计算。在市场国际化方面，我们采用以

下指标：第一，是游客结构情况，以此分析市场游客数量的国际化程度；第二，是游客的平

均过夜时间和通过航空方式入境的游客比例，通过这两个指标我们分析澳门博彩旅游业的市

场辐射范围情况。其次，我们设计了游客人均支出情况以及不同客源地游客对澳门博彩旅游

收入的贡献度指标，以此分析市场主要收入的国际化程度和市场分散情况。一个市场国际化

程度较高的市场，应该在游客结构比例和行业收入上具有国际化，同时有较大的市场辐射范

围。我们期望通过对上述指标的实证研究，能够真实反映澳门博彩旅游业目前的国际化程度，

并从中寻找限制国际化发展的因素，为后文的建议提供依据。 

（二）澳门博彩旅游业资本国际化指标评估 

1、外资资本占全部市场资本比例 

外资资本是一个相对概念，由于中国目前严禁内地资本参与澳门博彩业的经营，所以中

国内地资本并没有参与澳门博彩业的投标和经营，因此本文分析的外资资本是指来自于香港

和澳门之外的资本。根据六大博彩企业公布的年报计算，截止 2014 年，美资集团威尼斯人

的资产总额位居各公司榜首，另一家美资公司永利也占到了整体市场 10%的资产比例；而

在合营的美高梅金殿和新濠博亚两家公司中，外资各占到了 50%和 60%的股权，由此可以

初步估算外资资本已经占到澳门博彩旅游业全部资本 60%左右，成为重要的组成成分。可

以认为通过博彩业经营权的开放，澳门博彩旅游业的资本来源已经基本实现了多样化。 

图 2-1 截止 2014 年六大博彩公司资产总额比例 

资料来源：澳门博彩检查协调局，http://www.dicj.gov.mo 

 

2、外资资本市场占有率情况 

从以毛收入指标计算的市场占有率来看，澳门博彩业的市场格局已经发生变化。2004

年以前，博彩业被澳博一家独占，随着威尼斯人和银河所属赌场的开业，三家开始瓜分市场。

此后市场竞争越来越的激烈，截止 2014 年，澳博的市场占有率已经下降到 23.2%，威尼斯

人的市场占有率已经达到 20%以上，成为市场强有力的竞争者；外资公司方面，威尼斯人

http://www.dicj.gov.mo/
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和永利的市场占有率合计已达 32.9%，而新濠博亚和美高梅金殿两家合资企业的市场占有

率合计约 22.7%，表明外资资本已经较好地融入到了本地市场。 

表 2-1 澳门博彩业市场占有率（以博彩毛收入计算）单位：% 

 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 

澳博 85.1 74.7 62.2 39.9 26.5 29.4 31.3 29.0 26.7 24.8 23.2 

威尼

斯人 
7.5 16.7 19.8 21.3 24.0 23.4 19.3 15.6 19.0 21.6 22.7 

银河 7.4 8.6 13.3 18.3 14.3 12.3 11.0 16.0 19.1 18.7 20.7 

永利 — — 4.5 15.8 16.7 14.6 15.0 14.0 11.8 11.0 10.2 

新濠

博亚 
— — 0.2 4.6 10.3 11.6 14.6 14.8 13.5 14.0 13.1 

美高

梅金

殿 

— — — 0.1 8.1 8.7 8.9 10.5 9.9 9.9 9.6 

资料来源：各博彩公司公布年报整理。 

 

通过对上述两项资本国际化指标的计算，我们认为，澳门通过博彩业经营权的开放，已

经基本实现了产业内部资本的国际化。而国外博彩巨头在澳门博彩业市场的占有情况也表

明，国外资本已经渐渐适应澳门博彩旅游业市场，随着市场竞争的加剧，市场多元化也将得

到更加明显的体现。 

（三）澳门博彩旅游业市场国际化评估 

拉斯维加斯位于美国西部内华达州，有着悠久的博彩业经营历史和经验，吸引着世界各

地游客。自上世纪 80 年代起，拉斯维加斯开始向旅游会展业转型，成功实现了博彩旅游业

的综合发展，是世界著名的国际化城市。拉斯维加斯的经验与现状有助于我们更好的了解澳

门博彩旅游业市场国际化的程度。表 2-2 提供了两地博彩旅游市场的总体信息，下面的分析

将结合澳门博彩旅游业市场情况与拉斯维加斯的对比进行。 

表 2-2 澳门与拉斯维加斯博彩旅游业市场对比（2014 年） 

 单位 拉斯维加斯 澳门 

旅客人数 千人次 41126 31525 

国外游客占比 百分比（%） 19 9.2
a
 

旅客人均消费 美元 562.5 244.9 

人均逗留晚数 夜 3.2 1.4 

旅馆占用率 百分比（%） 89.1 86.5 

a：该数据指扣除内地、香港、台湾三地游客比例之后的国外游客比例。 

数据来源：拉斯维加斯会议和旅游局；澳门统计暨普查局 
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1、澳门博彩旅游业游客市场结构分析 

游客的市场结构反映了不同客源地市场的旅客比例，是反映博彩旅游业市场国际化的重

要指标。我们以国外游客占全部游客市场的比例作为市场国际化的指标之一。 

表 2-3  澳门博彩旅游业游客市场结构 

 香港 内地 台湾 其他地区 

2002 年 44.24% 36.77% 13.29% 5.7% 

2003 年 38.89% 48.3% 8.61% 4.2% 

2004 年 30.29% 57.16% 7.72% 4.83% 

2005 年 30% 55.92% 7.92% 6.16% 

2006 年 31.55% 54.48% 6.54% 7.43% 

2007 年 30.28% 55.07% 5.35% 9.3% 

2008 年 30.59% 50.64% 5.74% 13.03% 

2009 年 30.93% 50.52% 5.94% 12.61% 

2010 年 29.91% 52.99% 5.18% 11.93% 

2011 年 27.08% 57.72% 4.34% 10.86% 

2012 年 25.22% 60.19% 3.82% 10.78% 

2013 年 23.07% 63.54% 3.41% 9.98% 

2014 年 20.4% 67.4% 3% 9.2% 

数据来源：澳门统计暨普查局 

 

从表 2-3 可以看到，在 2003 年内地开放自由行之前，澳门游客市场一直以香港为主。

内地开放自由行后，内地逐渐成为澳门博彩旅游业的主要客源地。随着博彩业的开放，国外

市场的比例有所增大，但内地仍是澳门最主要的客源地。截止 2014 年底，内地游客占比已

超过 60%，除内地、香港、台湾而外的其他地区游客所占比例为 10%左右，澳门博彩旅游

业在海外市场的开拓尚有较大的提高空间。 

2、澳门博彩旅游业市场辐射范围分析 

一个地区旅游业的市场辐射范围越大，表明该地区的旅游业越能够在较大范围内吸引游

客并形成影响，其市场国际化程度较大。一般而言，游客停留时间与客源地距旅游地的距离

存在正的相关性，对游客停留时间的分析可以作为市场辐射范围的一个代理变量，来衡量游

客市场的国际化情况。另外，游客停留时间的长短也将很大程度上影响相关产业的发展，尽

量延长旅客停留时间也一直是旅游博彩业发展的一大秘诀。表 2-4 反映了近三年来赴澳游客

的停留时间情况。可以看出，国内游客的平均停留时间要远低于海外游客，其中又以大陆游

客时间最短，这在一定程度上表明代理变量的选取是可靠的。通过数据比较我们可以发现，

拉斯维加斯游客逗留晚数要明显高于澳门。 
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表 2-4 不同来源地旅客留澳晚数对比 

旅客原居地 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 

总数 1.34 1.44 1.5 1.54 1.53 1.4 1.4 1.4 

亚洲 1.31 1.39 1.41 1.44 1.44 — — — 

其中：中国大陆 1.19 1.32 1.29 1.32 1.32 1.1 1.1 1.2 

香港 1.39 1.27 1.32 1.37 1.37 1.2 1.4 1.4 

中国台湾 1.41 1.72 1.79 1.83 1.83 1.8 1.7 1.9 

日本 — 1.79 1.89 1.82 1.87 1.8 1.9 1.9 

印度 — 1.93 1.91 1.81 1.90 2.6 2.3 2.3 

欧洲 1.94 2.44 2.77 3.43 2.83 — — — 

其中：英国 — 2.24 2.67 4.02 3.28 2.8 2.9 3.0 

美加 2.04 2.62 2.77 2.98 3.10 — — — 

澳纽 1.97 2.37 2.60 3.01 2.83 — — — 

其他 1.62 2.49 4.24 4.62 5.86 4.1 3.1 3.5 

注：“—”表示缺乏该项数据 

数据来源：澳门统计暨普查局 

 

旅游业的市场辐射范围的另一代理变量是游客到达采取的入境交通方式。通常认为，采

取航空方式到达的游客占比较大，则游客更可能是来自较远的地区，因而该地旅游业的市场

范围较宽广。从中可以看出，随着澳门博彩业的开放，旅客市场范围有了一定扩大，但仍存

在一定局限。目前赴澳旅客主要采取外港码头和陆路关闸的方式进入澳门，可以推断这部分

游客主要是来自大陆，香港，或是从两地旅游后再转入澳门。表 2-5 显示了澳门与拉斯维加

斯采用航空入境的游客所占比例的对比。澳门在该项指标上的情况还远远低于拉斯维加斯。 

表 2-5 澳门与拉斯维加斯游客航空入境比例对比 

 拉斯维加斯 澳门 

2003 年 — 5.51% 

2004 年 — 5.17% 

2005 年 47% 5.56% 

2006 年 46% 5.62% 

2007 年 46% 5.46% 

2008 年 42% 7.41% 

2009 年 42% 7.44% 
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（续表） 

 拉斯维加斯 澳门 

2010 年 41% 6.55% 

2011 年 44% 6.01% 

2012 年 43% 6.65% 

2013 年 42% 6.29% 

2014 年 42% 6.52% 

数据来源：拉斯维加斯会议和旅游局；澳门统计暨普查局 

 

通过上述旅客停留时间和航空方式入境比例两项指标的对比分析，表明澳门博彩旅游业

的市场辐射范围还较窄，需要进一步的扩展市场空间。 

3、澳门博彩旅游业收入不同客源地游客贡献度分析 

行业收入中不同客源地的贡献度可以反映市场的分散情况和风险，是衡量博彩旅游业国

际化的又一指标。表 2-6 显示了 2002 年到 2014 年各年游客人均支出情况（不含纯博彩支

出），2014 年全年，来澳旅客人均消费额为 1959 澳门元，而大陆游客的人均消费额高达 2354

澳门元，远高于其他地区旅客消费。 

表 2-6 不同客源地赴澳游客人均消费情况（单位：澳门元） 

 总体 内地 香港 中国台湾 东南亚 美洲 欧洲 大洋洲 其他 

2002 年 1454 2655 957 984 1748 1440 1140 1056 1024 

2003 年 1518 2847 947 1266 1541 1446 1132 1020 1225 

2004 年 1633 2991 969 1310 1413 1407 933 1178 1130 

2005 年 1523 3078 898 1336 1458 1317 824 1042 996 

2006 年 1610 3215 955 1494 1418 1318 894 1172 928 

2007 年 1637 3080 1085 1447 1452 1304 905 1267 893 

2008 年 1729 3571 1109 1361 1864 1075 1008 1093 1198 

2009 年 1616 3040 1159 1349 1659 1311 1226 1284 1574 

2010 年 1518 2039 811 677 1319 1064 1148 1254 1581 

2011 年 1619 2048 916 1052 1288 1094 1045 1348 1546 

2012 年 1864 2385 906 1356 1405 1086 1109 1268 1501 

2013 年 2030 2563 911 1517 1525 1098 1120 1233 1355 

2014 年 1959 2354 899 1616 1627 1253 1210 1418 1473 

数据来源：历年《澳门统计年鉴》，澳门统计暨普查局 
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根据各年度《澳门统计暨普查局——旅客消费调查》以及《澳门特别行政区政府旅游局

——市场表现报告》的数据，不同客源地游客人均消费情况和不同客源地游客数量，我们可

以计算出各客源地游客对澳门博彩旅游业收入的贡献度。我们将该贡献度定义为客源地游客

消费占全部游客总消费的比例。从表 2-7 所示计算结果来看，内地和香港游客对于澳门旅游

业的贡献度一直居于主要地位，两地游客为澳门旅游业贡献了 85%以上的收入。 

表 2-7 不同客源地游客市场贡献度 

  内地贡献度 香港贡献度 台湾贡献度 其他地区贡献度 

2010 71.23% 15.31% 2.51% 10.95% 

2011 73.74% 13.64% 3.01% 9.61% 

2012 76.73% 11.44% 2.81% 9.01% 

2013 80.86% 9.94% 2.44% 6.77% 

2014 78.19% 10.58% 2.60% 8.63% 

2015 77.58% 11.66% 2.89% 7.87% 

注：表中市场贡献度的计算过程中，各客源地游客人均消费及游客总消费均不含博彩消费。 

数据来源：各年度《澳门统计暨普查局——旅客消费调查》以及各年度《澳门特别行政区政府旅游局——

市场表现报告》。 

 

从上面的分析我们知道，目前澳门博彩旅游业已经基本实现资本的国际化，而从游客结

构、市场辐射范围和行业收入的游客贡献度三个指标反映出来的市场国际化情况仍存在较大

的发展空间。可以看到，目前的澳门博彩旅游市场仍主要依赖于国内市场。资本国际化和游

客市场国内化是目前澳门博彩旅游业国际化过程中需要解决的基本问题。短期内，澳门博彩

旅游业可以通过游客的国内化进一步拓宽内地市场，但这种倾向在长期不仅是有悖于博彩业

国际化发展初衷，也可能影响博彩业乃至整个澳门经济的可持续发展。 

 

三、提升澳门博彩旅游业国际化水平的策略 

由于国家禁止中资企业参与澳门博彩业经营，与此同时开放内地游客赴港澳“自由行”

政策，加上澳门博彩业对周边市场的高度依赖性，导致了澳门博彩业发展中的资本国际化和

游客国内化的问题。要提升澳门博彩旅游业的国际化水平，就必须克服发展过程中资本国际

化和游客国内化这一基本矛盾，致力于国际竞争力的提高，积极开拓国际市场，吸引国际游

客，改变过度依赖中国市场的局面。 

1、加快相关行业与支持产业发展，促进产业的横向适度多元化。 

根据行业竞争力的“二重双钻石模型”理论，行业相关和支持产业的发展是行业国际竞

争力提高的内在保证。与博彩旅游业相关的支持性产业主要包括购物、交通通讯业、酒店餐

饮业、商务和休闲度假旅游等。交通通讯是联系地区间有效连接的重要纽带，对于博彩旅游

业来说，交通与通讯基础设施的建设显得尤为重要。目前澳门应加强对外交通和岛内交通两

方面的基础设施建设，降低城市交易成本，提高城市出行效率。其次要提高酒店餐饮业的服

务水平和质量，开发多元化的产品和项目，实现酒店餐饮业多元化的发展。 
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根据国际的经验，多元化的博彩旅游业发展是吸引不同层次和目的的游客的重要原因，

会展、商务和度假休闲旅游、购物和文化娱乐是博彩旅游业横向适度多元化的重要途径。在

产业横向适度多元化方面要以旅游会展业发展为突破口，逐步实现多元化发展。澳门应利用

海外华商以及欧盟和葡语国家的交往中的优势，应进一步依托国际贸易投资展览会，中葡经

贸合作论坛，欧洲企业网络澳门联络点等组织和形式，吸收拉斯维加斯经验，大力发展旅游

会展业，发展商务和度假旅游、文化旅游等行业，带动相关产业的发展和创新，带动相关产

业多元化发展。 

2、通过提升博彩旅游业的国际化，促进产业的垂直适度多元化。 

如何实现澳门产业的多元化，在学界和实际部门都存在一些分歧。笔者认为：澳门产业

适度多元化是针对澳门产业过度依赖博彩业而言的，产业适度多元化的目的就是降低经济发

展过度依赖博彩业可能造成经济风险与社会的负效应，它并不否认博彩业在澳门产业中的主

导性地位。因此，以澳门的支柱产业博彩业作为参照系，以产业链为基础，可以分为澳门产

业多元化分为纵向垂直多元化和横向水平多元化。纵向垂直多元化是指与博彩业在投入和产

出方面具有前向和后相联系的产业，或者由博彩业发展可以直接发生产业联动的行业。例如，

酒店、餐饮和其他非博彩的旅游业。横向的水平多元化是指与博彩业并行发展的其他行业，

利用金融、贸易、房地产、社会服务等。澳门是一个微型的经济体系，土地资源和本地市场

都十分狭小，推进澳门产业适度多元化必须符合澳门的实际。提升博彩业旅游业的国际化水

平是促进澳门博彩业适度多元化的有效策略。资料显示国际游客在澳门逗留的时间高于内地

和香港的游客，这有利于酒店、餐饮和旅游业的发展，促进博彩旅游业的垂直多元化。博彩

旅游业的多元化还可以从博彩业的多元化入手，借鉴国际管理和商业模式，改变产品的风险

收益结构，发展中场经营，赌桌与老虎机并重，增加产品多元化，逐渐淡化博彩产品的赌博

性质。 

3、合理调控内地特别是广东游客赴澳门“自由行”的数量，推动博彩企业开拓国际市

场。 

从我们分析可以发现内地的游客在澳门逗留的时间远低于国际游客，甚至比香港的游客

还低。内地的游客到澳门旅游大多关注的是澳门博彩业，特别是广东省的多次往返的游客大

多都是过了拱北海关后，直接乘坐赌场的巴士进入赌场。因此，我们认为澳门博彩业过度依

赖内地（特别是广东）和香港市场是不利于澳门博彩旅游业多元化和国际化发展的。国家要

调节内地特别是广东赴澳门“自由行“游客的数量，内地自由行游客的控制会迫使博彩企业

开拓其他的市场。 

国际博彩企业通过国际招标进入澳门博彩行业时，都做出个发展会展、旅游度假等产业

的承诺。进入澳门博彩业的这两家美资博彩公司具有发展国际会展和度假旅游的经验，这也

是它们能够得标进入澳门博彩业的条件，因此这些博彩公司应该兑现它们当初的承诺。随着

亚洲一些国家博彩业的开放，澳门博彩业的区域竞争程度增加。博彩企业要建立自已的国际

和区域竞争优势，吸引国际游客。企业博彩企业一方面要巩固内地、日本、韩国、泰国、马

来西亚等东亚和东南亚市场，另一方面要拓展印度、巴基斯坦等南亚市场；还可以利用澳门

和香港与欧洲地区的特殊关系开拓欧洲市场，利用澳门与葡语国家的关系开拓葡语国际市

场，利用威利斯人和永利等美资公司的背景开拓北美市场。 

4、政府成立博彩旅游的国际推广部门，拓展澳门博彩业旅游业发展的国际空间。 

现在的国际市场已经不是企业单打独斗的舞台，政府要和企业合力才能更有效的开展国际竞

争。澳门政府应该成立强有力的博彩旅游业的国际推广机构，将其作为提升澳门博彩业国际

化和产业适度多元化的重要措施；要研究世界特别是亚洲地区博彩业发展的现状和特点，建

立澳门博彩业在国际和亚太区域的竞争优势，加大在国际市场上的推广力度。政府和博彩公
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司形成共识，共同开拓国际市场。 

5、利用澳门独特的文化积淀，做好文化与旅游结合的大文章。 

文化是旅游业发展灵魂，也是旅游业可持续发展的基础。澳门在 400 多年前就成为中

国与西方的商贸窗口，还是东西文化交汇的桥梁。400 多年来，东西文化在此交合流动，华

洋两个社会、两种文化共处，在缓慢、温和、渐进的交往过程中，积淀了深厚和独特的文化

底蕴，这是澳门社会和经济发展宝贵精神财富。澳门需要发掘和利用这种文化的精神财富，

形成社会和经济发展的软实力，树立澳门城市的文化价值和文化品牌。同时做好文化和旅游

结合这篇大文章，促进文化旅游业的发展。 

6、加强粤港澳区域合作，打造世界著名旅游金三角。 

粤港澳三地经济发达，旅游资源丰富，国际化程度高，文化多元且各具特色。三地的旅

游特色优势和互补性十分明显，香港是自由港和国际金融、贸易、航运中心的地位，具有旅

游购物天堂和东方之珠的美誉；澳门以其荟萃 400 年的中西文化以及传统的在国际上颇负

盛名的博彩旅游被称之为“东方蒙地卡罗”和“中国的拉斯维加斯”；而广东领中国近代对

外开放之先河，珠三角更是当代中国改革开放和现代化发展的先行者，具有广阔的经济腹地、

多样化的旅游资源、丰富的旅游市场。随着港珠澳大桥等基础设施的进一步完善，港珠澳三

地的交通往来将更加方便。澳门应该加强与广东和香港在旅游业方面的合作，开拓国际市场，

吸引国际游客，共同打造世界级著名旅游区，逐步实现博彩旅游业的游客国际化。 
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Abstract: To become a world center of tourism and leisure is apromising goal set by the central 

government for Macao. The promotion of International  level standard of its gambling and tourism 

industry to become such a center is on top of Macao’s priority list. According to the development of 
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gambling industry after the return of Macao, there should be three stages for globalization of Macao's 

gambling and tourism industry. First step, internationalization of capital. This step is accomplished by 

opening its gambling industry after the return. Second, internationalization of business management . 

The inflow of foreign capital brings experience of international business management, which is increasing 

the business management level of Macao in the realm of gambling industry. Finally, Internationalizton of 

tourism market , which means development of international market and attraction of foreign tourists. 

Consistent with our empirical study on its globalization of capital and market, we consider the basic issue 

of Macao’s gambling and tourism industry stems from the conflict between the globalization of capital and 

its domestic tourists. To solve this problem, Macao should try to attract more international tourists, and to 

enhance regional cooperation as well as increasing international competitiveness of its gambling and 

tourism industry. 
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