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“系统情景再现”法在高职院校教学中的价值和应用 
 

王鹏 

（西安欧亚学院，陕西省西安市，710065） 

 

摘要：教育是大事。教师如何教、教什么，学生如何学，学什么，已经成为大家关注的问题。本文在阐述

了当今世界经济环境变化的基础上，在知识爆炸而高校培养的人才不能满足企业能力需求的条件下，首先

提出了“ 系统情景再现” 法的概念，对适应该方法的课程和老师进行了界定，并指出该教学方法在高等职

业院校教学中的价值，然后以《供应链管理》课程为例，对该方法在《供应链管理》教学中应用情况进行

了阐述，设计了授课模式，最后对“ 系统情景再现法” 应用效果进行了分析。 

关键词：系统，情景再现，教学研究 

中图分类号：C4       文献标识码：B 

 

随着全球经济一体化的不断深入，世界各个方面都在发生着快速变化。信息快速膨胀，

产品品种越来越多，企业生产技术越来越成熟，消费者生活水平不断提高，消费者的需求多

样化、个性化，这些变化促使社会、企业发生改变，卖方市场变为买方市场，供应链企业竞

争转向合作，第一、二产业劳动力需求减少，第三产业劳动力需求越来越多。同时由于技术

的成熟，作业的标准化，使得劳动者的工作越来越流程化、简单化。这些变化，使得企业在

人才需求方面发生了很大变化，一方面，企业需要一批掌握高科技技术、具有创新能力或创

新管理能力的高素质人才；另一方面，社会需要大量的懂得一定技能的多面手，并具有系统

思维能力的人才。所以对于大量职业院校来说，如何让学生在获得应有的基本知识的基础上

提升系统思维能力，并掌握一定技能，就成为职业院校教学改革的重点。近年来，越来越多

的学校强调“以学生为中心”的教学模式，强调课堂授课模式的改变，出现了很多不同教学

方法，比如“任务驱动法”、“情景再现法”、“模拟教学法”等，但是由于教材、教师等因素，

这些方法对于学生在职业系统性思维培养方面存在一定问题。本文结合多年教学经验，对以

上教学方法进行分析，总结了“系统情景再现法”的教学方法。
【1】 

一、“系统情景再现”法概述 

“情景再现”教学法由来已久，在教学中应用较多。情境再现教学法是指在教学过程中，

教师有目的地引入或创设具有一定实际作业场景或职场场景，或以案例或情景为载体引导学

生自主探究性学习，以提高学生分析和解决实际问题的能力，从而帮助学生理解教材，并使

学生的心理机能能得到发展的教学方法。情境教学法的核心在于激发学生的兴趣，展现专业

情景。情境再现教学主要是通过某种富有现实情境的活动而产生的一种特有的学习氛围，就

是以生动形象的情境激起学生学习为手段的一种教学方法。
（2） 

但传统情景再现法往往只是

片面展现情景，缺乏系统性，学生对事物的认识往往具有片面性，常常做出不正确的选择。 
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（一）“系统情景再现法”的含义 

“系统情景再现法”是在情景再现法的基础上，根据课程特点设置的。该课程强调系统

性，在教学过程中向学生展现职业系统，在课堂模拟系统进行操作，锻炼学生系统思维能力。

与传统教学方法相比较，系统情景再现法具有系统性、模拟性、参与性的特点，能够将系统

和子系统的状况如实地展现出来，要求学生自我判断，发现问题，分析问题，解决问题，培

养学生系统思维能力，强调整体价值最大化。“系统情景再现法”对课程和教师知识的系统

掌握提出较高的要求。 

（二）“系统情景再现法”对课程的要求 

采用“系统情景现法”进行教学对课程有一定的要求，一般来讲，可以从以下几个方面

界定。 

1、该课程是否强调系统性； 

2、该课程是否强调整体性； 

3、该课程是否强调流程性。 

一般来说，任何知识点都处于大的系统知识之中，任何实际作业都处于大的系统之中，

所以任何课程都可以采用该方法。当然像《供应链管理》、《企业管理》等课程更具有这些

方面的特定，特别是供应链本身就是一个更大的系统，供应链管理就是要随时考虑供应链的

整体性、流程性进行其计划、组织、实施、控制。有的课程可以进行适当的课程设计，将其

置于某个系统中，采用系统情景再现法效果更佳。 

（三）“系统情景再现法”对教师的要求 

“系统情景再现法”除了对课程及课程设计有要求外，对授课老师也有较高的要求。教

师要对该课程及相关课程比较熟悉，掌握该系统整体流程，以及不同阶段的要求，并随时能

从系统的角度考虑问题，分析、解决问题。 

二、“系统情景再现法”的教学价值 

在实际教学过程中，系统情景再现法具有一定的价值。 

1、培养学生系统思维的良好习惯 

教师在讲授课程过程中，需要不断地灌输系统思维的方法。讲授某知识点时，通过采用

系统思维方式不断地联系前后知识点，并注重不同知识在思考问题的方式上的联系，培养学

生良好的自我思维能力和习惯。 

2、系统掌握专业知识 

通过系统情景再现法教学，可以让学生掌握系统专业知识。在实际教学过程中，教师可

能只讲重点知识，但知识本身具有系统性，学生可以在教师讲授的基础上通过自学，系统掌

握专业知识。 

3、培养具有一定专业技能的多面手人才 

现代职场，不但需要一定专业技能，更需要掌握多种技能的跨专业能力的人才。通过学
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习，一方面学生能够掌握某一专业技能，另一方面通过系统情景再现法教学，学生具有系统

思维能力，掌握思考问题的方法，这样在自己专业领域也可以通过学习掌握多个技能，成为

多面手人才。 

4、培养具有跨专业学习和掌握技能的人才 

专业不同，但思考问题的方法基本相同。学生一旦有了良好的系统思维习惯和能力，就

能很快的学习掌握其它专业知识，掌握专业技能，成为跨专业技能人才。 

三、系统情景再现法在《供应链管理》教学中的应用案例 

（一）《供应链管理》课程传统教学方法存在的问题 

在传统教学过程中，《供应链管理》课程依然沿用以教师为主体，注重知识性，以知识

灌输方式的教学方式。即使是情景再现法，也只是将系统或部分展现于学生，缺乏系统思维

能力的培养。针对《供应链管理》课程，传统教学方法存在一定问题。 

第一，传统方法在进行《供应链管理》授课中过于重视概念介绍。比如什么是供应链、

什么是供应链管理、供应链战略、供应商关系管理、客户关系管理等，没有将其置于系统进

行分析。 

第二，传统教学方法没有考虑学生的自主性，学生学习过于被动，并且是单独思考多，

集体思考少。老师往往是先讲授内容，再让学生思考，没有将学生分组讨论，或者虽然分组，

过于注重形式，没有将任务落实到每个学生。 

第三，传统授课对供应链管理知识过于分散讲授，没有将每一个知识点放入供应链系

统之中。比如供应链存在一般客户和最终客户，老师讲授客户关系管理是更多的分析相邻企

业之间的客户关系管理，没有置于供应链整体讲授，缺乏系统性。 

第四，传统授课不注重课程设计，只注重不同章节讲授，不注重业务流程的整合。供

应链管理强调系统流程管理，强调管理的过程。一般的授课按照章节顺序来完成，往往将一

个完整流程断开成为不同的环节，失去流程优化的目的。 

（二）《供应链管理》课程的特点 

《供应链管理》强调系统的方法，将整个供应链看作一个整体进行管理，强调系统流程

重组，强调企业与企业间、部门与部门间无缝衔接。所以在讲授《供应链管理》课程时，需

要将供应链系统展现在学生面前，让学生身处供应链系统之中，每位学生成为供应链中某个

企业或某个部门的管理者。让学生在老师的指导下，进行供应链运作，进行决策。通过整个

教学，学生模拟操作，能够真正培养学生分析、解决问题的能力，培养系统思维的能力。 

（三）系统情景再现法的应用过程
（3） 

《供应链管理》课程主要讲授企业管理人员如何进行企业内部供应链和企业外部全过程

管理，内容包括供应链系统的构建、供应链战略管理、供应链关系管理、采购管理、生产与

运营管理、供应链库存设计与管理、供应链物流系统设计与管理等，在整个一学期的授课过

程中将每个班分为多个组，每组 6-8人，按照下面三个阶段授课。 
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第一阶段，构建供应链，制定战略。首先向同学们讲授各种不同类型企业供应链的基本

情况，引导学生上网搜寻供应链资料，让同学们了解供应链管理的基本情况。接下来每组选

择或自建一供应链，确定供应链产品，构建供应关系和客户关系，确定供应链合作方式，确

定供应链整体目标。同学们在课堂可以自由讨论，采取不同方法（比如 SWOT 分析法，如何

分析环境、如何确定供应链战略等）。每组构建后，要向大家介绍为什么选择该行业、该企

业，为什么选择该战略，等等。 

第二阶段，计划与运营阶段。无论是有效型供应链还是反应型供应链，首先需要计划。

要求供应链上每个企业及每个部门直到每个人要根据目标制定计划（包括长期计划和短期计

划，制定计划时可以通过上网或查资料了解相应方法），接下来每个企业根据计划实施运营

（服务企业如何运作，生产企业如何组织生产，企业如何营销，物流部门如何进行物流设计

和运作等），并记录运营过程中的数据，以便以后分析、考评使用。比如，供应链系统中的

物流运作，重点是供应链库存管理，由系统管理人员设计库存管理方法，供应链上不同环节

如何参与操作，如何组织和协调，也是供应链运营过程中需要考虑的，供应链企业间如何无

缝衔接等，每组及每位同学都要积极参与，做好运营工作。 

第三阶段，考评阶段。每组根据一段时间的模拟运营，积累一定的经验和数据，同时参

考其它企业数据进行供应链绩效评价。比如，每组设计供应链绩效评价指标体系，根据供应

链模拟运营的数据进行绩效评价和考核。构建供应链绩效评价指标体系可以采取不同的方

法，有层次分析法、ROF法、供应链运作参考模型法、平衡计分卡法等。 

以上每个环节，老师要组织每组学生制作 PPT并在课堂展示，设置学生评委，学生可以

对展示的内容提出问题并进行评价。通过考评，可以了解每组学生供应链运作的情况，查出

问题，讨论并及时纠正，有利于学生更深刻、更系统地掌握知识和技能。通过组与组之间的

评比，提高学生学习的积极性和参与性。 

（四）专题讲授课堂设计 

供应链管理强调系统性，需要老师采取专题方式授课，授课过程设计如下： 
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比如，以供应链库存管理为例，首先老师讲授以下几个内容：什么是库存、库存的作用、

如何认识库存、供应链管理环境下库存管理存在的问题等。接下来给学生提出问题：如何设

计供应链库存管理系统？将学生分组、讨论，最后让学生课堂展示。在评价环节，可以选择

学生评委，在老师的指导下进行评价，给出综合评分，并作为学生平时成绩的一部分。 

此方法对于小问题可以一次授课完成，如果是大问题，可以给学生布置作业，让学生课

下讨论，制作 PPT，下一次或后面课堂展示、评价。 

（五）系统情景再现法的应用效果分析 

通过三个阶段的模拟练习和展示，每组及每位学生对供应链系统的构建、供应链战略

管理、供应链关系管理、采购管理、生产与运营管理、供应链库存设计与管理、供应链物流

系统设计与管理等有清晰的认识，对不同企业运营过程及要求有更深刻的理解，特别是物流

系统中库存管理的重要性和管理方法的认识。每人能根据自己的职位进行操作，了解岗位职

责，培养学生系统思维、系统分析能力，决策及应变能力。当然，供应链是一个比企业更大

的系统，供应链管理所涉及的内容较多，老师可以根据专业要求及人才培养方案选择一定内

容授课。“系统情景再现”教学方法与传统的灌输式的教学相比较，学生学习兴趣浓，课堂

表现、做作业积极性高，学生学习投入度大幅度提高。 

四、总结 

“系统情景再现”教学法强调教学系统性，知识技能系统性，具有一定的实用价值。

通过“系统情景再现法”教学，培养学生系统思维的习惯和能力，培养学生系统掌握知识和

技能，使学生成为具有跨专业的、多技能的职业人才。 
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"System scene reappearance"method of teaching  

in higher vocational colleges and application value 

Wang peng 
(Xi’an Eurasia University, Xi’an/ Shan’xi, 710065) 

 

Abstract：Education is a major event. Teachers how to teach, what to teach, how students learn, what 

to learn, has become an issue of concern. Based on the elaboration of the world economic environment 

changes, the explosion of knowledge and training personnel can not meet the enterprise ability demand 

conditions, first proposed the "system scene reappearance" method, and then compares the "system 

scene reappearance" method and the traditional teaching mode, the application of this method in the 
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"supply chain management" teaching is discussed, design the teaching mode, the "system scene 
reproduction method" application effect analysis. 

Keywords: system, scene representation, teaching research 
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