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摘要：随着信息技术的快速普及和物联网的发展，人类积累的数据越来越多，大数据（big data）逐渐进

入到人们的视野，并成为信息技术行业的流行词汇。作为继“云计算”产业的又一技术变革，人们希望透

过数据分析的前沿技术，从各种类型的海量数据中，发现一些隐藏在数据中的规律和行为。构建基于大数

据的教学环境，使学生开展个性化学习，充分应用各种教育资源以提高学习绩效，即成为了当今教育信息

化的主题。 
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2011 年 5 月，全球知名咨询公司麦肯锡（Mckinsey and Company）发布了《大数据：

创新、竞争和生产力的下一个前沿领域》报告，首次提出了“大数据”的概念。据分析，在

当今这些庞大的数据中，有大约 10%的数据是结构化数据，其余的都是由邮件、视频、社交

软件等产生的大量半结构化数据和非结构化数据。 

从教育传播学的角度去看，只要出现新技术，就会出现新媒体，从而出现新的信息传播

方式，催生学习的变革。在电子计算机、微电子技术、云计算、互联网、物联网、移动网等

技术的应用下，师生交互的媒体形态从传统媒体逐步扩展到数字媒体（如数字杂志、数字电

视、电子课本）、网络媒体（如网络课程、MOOC、微课、资源共享课）和触摸媒体（如手机、

平板电脑、电子书包）等多种形态。在师生利用这些媒体开展教学的过程中，产生的大量数

据一旦加以分析，即可解决当今教育信息化面临的多种问题，如教育大数据存储与分析的问

题，进而为教师、学生、决策者、研究者、供应商以及教育信息系统提供各种服务。 

一、基于大数据环境下的教学设计 

随着计算机技术的快速发展，数字化教育服务平台种类繁多，功能也日趋完善。网络辅

助教学平台的创建，不仅打破了传统的课堂教学模式，还弥补了单一化课堂授课方式的不足，

在时间和空间上都得到延伸，同时也产生了大量的教育信息数据。传统教育越来越多地衍生

到网络辅助教学平台中，大数据下的教学环境的改变使得教学设计必须考虑以下几个方面： 

教师不再是教学过程的主导者，而是课程的引导者、开发者、评价者。教师群体趋于多

元化、专业化和职业化，其中可分为主讲教师、辅导教师、助教，甚至还有教学设计专家、

课件设计专家和教学资源专家等。在这一批人的通力协助下，借助大数据的网络教学平台，

恰当改编教材，开发课程资源，提供学习工具，创设问题情境，从而取得最优的教学效果。 

学习者不再被动地接受外在信息，而是根据先前认知结构有选择性地感知外在信息，主
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动地参与知识建构。教学活动以学习者为主体，学习者可以搭建个性化的学习空间，可以将

学习资源存放在个人学习平台中，规划并管理个人学习，自由选择所需学习资源和服务。学

习者的学习思维也发生相应的转变，遇到疑难问题时，不再是单纯找答案，而是诉诸多种资

源，基于平台提供的大量资源，进行协作式的探究性学习，从而解决问题。 

传统课堂模式中，教师与学生的沟通仅仅局限于课堂上。网络教学平台则使得师生之间、

生生之间实现了实时或异步交流、学习资源共享、学习效果展示，丰富了交流手段和途径，

重视学习的学习体验，提高学习兴趣，同时也拓展了教师的教学途径和教学方法。教学活动

中产生的所有数据都被存储并加以分析利用，以保障学习的有效性。  

二、大数据环境下的个性化学习 

传统以课堂为主的教学环境中由于教育资源非常有限，导致开展个性化教学很难实现。

但计算机技术的突飞猛进，不仅打破了传统教育资源的瓶颈，使得各种类型的资源不断涌现，

同时在质量上也有很大的提高。然而，低质量的教学设计使得网络资源重复化、碎片化，使

用率不高，这是阻碍我国网络教育和远程教育发展的重要原因。如果教学设计能很好地引领

学生在知识海洋里进行有目的、有方向、有重点、有方法的探究，学生不用花很长时间就能

按照教师无形的引领进行知识的构建。 

大数据环境下的数据分析和数据挖掘技术将使得学习过程中产生的结构化、半结构化和

非结构的海量数据释放出巨大的潜在价值。教师可以在基于大数据的教学环境下获取一切可

获取的教学资源，并充分利用平台所提供的技术支持调整教学内容、进度，实施高效教学，

为学生个性化学习提供便利。在个性化学习环境的创设、使用和维护中，大数据的使用主要

表现在以下几个方面： 

1.资源开发多样化 

知识是在一定的环境中，利用必要的学习资料，并借助他人（教师和学习伙伴）的帮助

即通过人际间的协作活动，通过意义建构的方式而获得的。学习的过程就是学生自主主动进

行知识和意义建构的过程。建构主义理论强调学习要在相关的社会文化背景下进行，学习资

源的设计要与生动、形象的现实生活相联系，有助于激发学习者的联想，提取学习者长时记

忆中的相关知识，使其完成对知识的意义建构。学习资源的设计不仅受到学习者的特征、学

习任务以及平台条件等因素的制约，也要考虑到与教学活动的相关性。 

（1）资源的设计要多样化，能够从不同的角度来支持教学活动的开展，满足学习者的

个性化要求，便于资源的检索和查找； 

（2）强调以学习者为中心，资源的设计和选择是否合理，关键看这些资源能不能有助
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于学习者在个性化学习中发现问题、探究问题、解决问题，积极进行知识的意义建构。 

2.学习任务层次化 

如果没有学习任务的指导，学生很容易在知识的海洋里迷航。学习者对相关知识的学习

和运用以及学习者综合能力的培养均离不开学习任务的完成。因此，在虚拟的学习环境中，

更要注重问题解决和设计类的学习任务设计。 

(1)设计的任务应具有开放性，问题的解决过程不只是期望学习者掌握基本的理论知识，

重要的是在学习过程中，学习者能够积极参与，从而培养学习者应用理论知识联系实际应用

和解决问题的能力。  

(2)任务的设计要适合学习者的特征，最好是在学习者临近发展区所涵盖的范围内，否

则容易打击学习者的学习积极性。  

(3) 任务的设计要贴近学习者生活，注重情境的创设。一定的真实情景能够激发学习者

的学习动机。 

(4)任务的完成要依赖于整个虚拟环境，给学生自主学习和协作学习的机会。 

(5) 任务的结果要容易生成和提交，增强学生的学习体验。 

教育大数据与学习分析为个性化、具有较强针对性的学习提供支撑。根据不同层次的学

习任务，它可以经过分析数据，针对学生特点，为学生推荐学习轨迹，使其开展适应性学习、

自我导向的个性化学习。平台经过大量的数据分析，再度呈现的信息已经过滤掉了与这个学

习者当下学习水平无关的内容，经过二次设计、多次整合的知识点，恰好符合了该学习者自

身的学习情况，有助于知识的有效掌握。知识不再纷繁杂乱，已掌握的知识点不再反复呈现，

而是自动跳转至掌握不完善的知识区域，学生获得愉悦的情绪和积极的情感体验的同时，学

生在个性化学习中，认知过程都是自主选择的，设计好的结构化的内容，可以引发学生主动

去探究。提高了学习者的学习绩效，有利于培养学生独立获取知识和创造性的思维能力。 

3.教学方法自主化 

基于大数据的教学环境，不仅包括稳定、实用的教学平台，还要有一定指导意义的教学

模式来引导学习者学习，这无不要求我们的教学设计要综合考虑学习者、教师、教学内容和

教学平台的相互影响。如何分析学习过程中的数据，使得资源的动态呈现能有效促进学习者

的有效学习和综合能力的培养，则是“大数据”下的教学环境与普通的网络教学平台的不同

之处。 

大数据的使用更多的可以引导师生开展自主学习。学习者在网络学习平台上学习的过程
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中产生的数据，经过系统分析，呈现给教师。教师通过比对，确认了每一位学习者的学习情

况，从而对学习者进行因材施教的干预。基于大数据的教学环境不仅可以使教师通过大数据

的技术对教师某一段时期内的教学行为和成果进行分析，并预测下一时期的教学情况以及时

调整教学策略，而且也可以使学生通过大数据技术对自己的某一段时期内的学习情况，包括

课外知识、业余活动等非结构化学习行为进行分析和预测，以便尽早通过这些预测做出最适

合学生发展的决策。 

4.学习活动系统化 

基于大数据的网络教学平台，除了有指导教学的功能外，又演化为一个将教育理论和实

践相结合的支持教师和学生组织实施教学活动的课程管理系统。通过构建学生“共生互惠”

的学习共同体，在利用资源、工具开展的协作式、探究式等各类学习活动中，采集大数据进

行学习分析，不仅可以提高教学质量、完善课程系统，更使得学生的学习体验个性化，完整

化，流程化。 

在教学过程中学习主体之间的交互对于知识意义的建构起着关键性的作用。零散的教育

资源集中在同一个应用平台上，师生能够在虚拟的教学环境中随时随地参与互动讨论并及时

回答相互之间所提出的问题，这样教师和学生的思维与智慧就可以被整个群体所共享，也从

真正意义上实现了师生互动。学习者依托相应的网络平台开展个性化学习，重视学习体验。 

借助大数据对海量的学习过程数据进行分析，发现学习者的学习规律和学习行为，并给

学生提出针对性的学习建议，数据的分析所形成的结果穿插在形成性评价中，为最终的评价

提供依据，也使得学生的学习过程可以适时调整，以更好的掌握知识、方法和技能。用数据

说话可以实现对学生的精细化管理，从而可以改变以往单纯依赖经验和简单的分数进行评估

的方式。 

三、大数据在教育评价中的作用 

传统的教育评价，都是根据学生的成绩以及教师对学生课堂表现的主观评断所产生，并

没有考虑到学习者学习过程中的方方面面。基于大数据下的教学环境中，隐藏在数据背后的

是数据挖掘系统。它通过监测和测量学习者学习过程中表现的数据，从而对教师提供指导。

教师再接着对学习内容和任务进行针对性的分析，从而优化学习者的学习表现，使其学习绩

效得以提升。 

1.数据分析管理学习记录 

在基于大数据的教学环境中，学习记录就像是学生的电子档案。学习记录里面包含了学

生的自我评价，它是学生对自我学习过程、学习方法和学习结果等的反思。一方面学生通过
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反思弥补自己的不足之处，促进自我发展；另一方面，学生从评价对象变成了评价主体，不

仅能够创造积极的学习气氛，还增强了学生主动参与学习的积极性。 

虚拟性的学生互评方式，减少了学生在评价时的心理压力和舆论压力，使学生之间的评

价更为开放、可信。由于互评过程中学习者持续提供并得到大量的反馈信息，从而有更多的

机会对所学内容进行深入思考和自我反思，端正自我学习态度。这种虚拟的互评方式促进了

学习者的有效学习，也培养了学习者的表达能力、沟通交流能力。 

2.数据分析指导教师评价 

教师评价主要是以期末成绩（总结性评价）和通过观察记录学习者学习过程、查看学习

者提交的学习日志，了解学习者在学习过程中的参与程度和反馈信息作为评价依据(形成性

评价)。正是由于数据分析，使得每个学习者的学习进度和学习情况都实时记录被统计，总

结性评价可以使学习者了解自己对理论知识的掌握程度，针对不足尽快弥补；形成性评价可

以使学习者从更全面的角度来了解自己，正确引导学习者学习方向，使其获得学习成就感，

增强自信心，激发学生学习热情。 

四、小结 

学习分析是优质教育服务不可或缺的部分，是教育服务产业的核心支撑，它将是未来

3-5 年的重要发展方向。当今各种网络技术、新型媒体的应用已经使得学习的时空大大拓展，

我们必须要树立起网络学习、远程学习和终身学习的观念，充分运用云计算、大数据、大资

源等互联网的交互平台，通过现实空间与虚拟空间的互联互通，使得学习方式从被动式向主

动式、互动式转变，实现学习者的个性化的终身学习。 
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Abstract: With the rapid popularization of information technology and the development of Internet, the 

accumulating data of mankind is more and more, Big data gradually goes into people’s vision, becoming 

the popular vocabulary of the information technology industry. As another technological change after the 

cloud computing industry, it is hoped that through the frontier technology of data analysis, we find some 

hidden rules and behavior in data from various kinds of massive data. To construct the teaching 

environment based on the big data, make the students develop the personalized learning, and make full 

use of various educational resources to improve the learning performance, that is to become the subject 
of the current education information. 

Keywords: big data; personalized learning; instructional design 
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