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高校教学质量管理研究述评

杜小丽

（ 湖南大学 教育科学研究院，湖南 长沙 410082 ）

摘要：我国实行大学扩招以来，高等教育逐渐普及，同时各种教育问题也接踵而至，其中最令人关注的问

题就是高等教育质量问题。质量是高等教育的生命线，解决高等教育量问题是当前高校面临的紧迫任务，

高校质量管理已被提上了政府与学校的工作议程。教学作为一种有目的、有计划、有组织地培养人的活动，

是保证高等教育质量的重要途径，其作用主要表现为人才培养质量。然而，当前高校教学质量出现问题，

培养出来的人才不能满足经济社会发展的需要，导致公众对高等教育质量的信任危机。为了摆脱这一现状，

本文从概念演进、原因、理论、问题、解决措施等方面对我国高校教学质量管理的研究成果进行回顾，希

望为解决我国高校教学质量问题提供一点借鉴。
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质量问题是关系高校发展的问题，历年来就受到我国政府、社会各界以及学校自身的

高度重视。伴随着自 20 世纪 90 年代末开始的我国高校扩招，高等教育的规模日益扩大，

高等教育在学总规模达到 3460 万人，高等教育毛入学率达到 34.5%，成为了高等教育大国。

但高等教育规模扩大一定程度上带来了质量问题，近些年来高等教育质量问题特别是教学

质量问题突出，提高高等教育质量，是我国高等教育发展的核心任务和建设高等教育强国

的基本要求，因而如何加强教学质量管理被视为提高教育质量的关键，提上了重要的工作

议程。为了更好地加强与改进高校教学质量管理，有效解决高校教学质量问题，为高校进

行质量管理提供理论依据和实践指导，有必要对当前高校教学质量管理相关研究进行综述。

笔者采用篇名检索法，在中国期刊网（CNKI）全文数据库输入“质量管理“检索，从 1990

年到 2014 年，共有 46354 条记录。再输入“高校教学质量管理”在结果中进行二次检索，

共有 2162 条。在中国国家图书馆、中国国家数字图书馆输入“高校教学质量管理”检索，

从 1980 年到 2014 年，共有 5700 条，其中专著 37 条，学位、期刊、会议论文 5500 条。综

合这些文献，笔者发现，在国内外已有研究中，主要研究成果体现在下述几个方面。

一、质量管理、高校质量管理、高校教学质量管理概念及演进的研究
著名的质量管理专家戴明博士认为

[1]
，质量管理就是为最经济的生产出具有使用价值

与商品性的产品，并在生产的各个阶段应用统计学的原理与方法。全面质量管理的创始人

菲根堡姆认为
[2]
，质量管理就是为了在最经济的水平上生产出充分满足顾客质量要求的产

品，而综合协调企业各部门活动，构成保证与改善质量的有效体系。这两位国外专家关于

质量管理的定义主要着眼于经济活动，强调企业在产品生产过程中的质量管理。后来现代

质量管理的领军人物朱兰博士将质量管理划分为三个普遍过程，既质量规划、质量控制、

质量改进，被称为朱兰质量管理三部曲，这在各个领域都比较适用
[3]
。自那以后，质量管

理就慢慢地从经济活动领域发展到其他相关领域，其中包括教育领域、医疗领域、公共事

业领域等。

我国对质量管理也有一些界定，《社会科学新词典》认为
[4]
，质量管理即确定产品的

质量水平，并通过各种技术手段和组织措施控制质量特性的波动，以实现既定的质量水平
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或改进质量的目标。产品质量管理起源很早，但作为科学的质量管理方法，即使在工业发

达国家也只有几十年的历史。王堃认为
[5]
，质量管理是指规定质量方针、目标、职责和程

序，并通过建立和保持的相关体系进行过程管理、质量策划、质量控制、质量保证和质量

改进使其实施和实现的所有质量职能和活动。这两者关于质量管理的定义是有一定差异的，

前者更侧重于质量管理的目标，强调质量管理是为了实现既定的质量水平或改进质量，对

具体的技术、措施则没有过多的提及；后者更侧重于质量管理的过程，并做了一系列具体

活动过程的例举。此外，前者定义的质量管理范围更小一些，主要指为实现质量目标而实

施的相关技术手段和组织控制措施；后者定义的质量管理则包括质量方针、目标、职责、

程序等方面。不难看出，关于质量管理的具体表述有一定差异，但实质是一样的，即质量

管理都是指为实现质量目标而进行的管理性质的活动。

高校质量管理体现了质量管理的行业性，主要指质量管理作为高校管理活动的一部分，

被用来作为实现高校质量目标的一种手段与途径。关于高校质量管理的定义，目前没有明

确的界定，其思想主要源于高等教育质量管理，且高等教育质量管理的定义稍多些。有学

者认为，高等教育质量管理是基于“利益关系人”的管理，是从技术层次向文化层面过渡

与转型的管理，是一个在注重对质量进行真正保障基础上强调不断改进和提高的管理；高

校教育质量管理主要经历了高等教育认证、评估、质量保障等阶段，而认证、评估、质量

保障又是当前高校质量管理的重要手段
[6]
。我国关于高等教育质量管理的研究比较多，这

些研究结果对于我国加强高等教育质量管理、提高高等教育质量起到了很好的理论指导作

用。尽管我国的高等教育质量管理研究从高考恢复后就兴起了，但相比于西方发达国家，

还是比较晚的，其发展大概经历了萌芽、起步、拓展三个阶段，各个阶段表现出不同的特

点，并积累了由问题研究起步、逐渐过渡到以学科建设促发展，借力高等教育研究和企业

管理研究成果、起步晚、发展快，高等教育质量管理研究的开放性等主要研究经验
[7]
。这

些研究经验可以进一步丰富我国高等教育质量管理研究的宝库，为我国高等教育质量管理

提供更多可供指导的理论原理与方法。

高等教育质量管理主要强调从宏观的国家层面来对高等教育质量进行管理，而高校质

量管理则是其中的一个版块。毫无疑问，高等教育的质量是由千万个高校的教育质量最终

决定的。只有有了高校教育质量的提高，才会有整个高等教育质量的提高，因此高校质量

管理是提高整个高等教育质量所不可怠慢的必要环节。有学者认为
[8]
，高等教育的基本特

征是知识性。知识的本质决定了知识领域许多东西难以量度和测评，因此要求高校是高等

教育质量保障的主体，要求同行评估，要求评估的专业化，要求高等教育质量保障不能有

统一模式；知识的自主性最终表明，高等教育质量要由高校自身来保证
[9]
。根据以上学者

的观点，我们可以将高校质量管理理解为，高校作为教育教学活动的主体，在社会及政府

的协助、监管下，对自身的教育质量进行策划、控制、保证、改进等一系列管理活动。有

学者指出
[10]
，高校质量管理是高等教育发展的产物，高校管理文化内涵的发展是高等教育

质量管理发展到一定阶段的真实写照和必然反映；当前高校质量管理正从基于数据的管理、

基于信息的质量管理指向基于知识的质量管理和基于文化的质量管理。

有学者认为
[11]
，质量是高等教育的生命线，教学质量是高等教育质量的核心，提高高

等教育质量重要的是提高教学质量，提高教学质量是高等教育永恒的主题，教学质量的高

低决定着人才培养质量的高低,关系到学校的生存与发展，教学质量管理作为学校教学工作

的重要组成部分,是维护正常教学秩序、提高教学工作效率和教学质量的重要保障。这一观

点充分说明了高校进行教学质量管理的可能性与必要性。要了解高校教学质量管理，先要

了解教学质量管理。《中国中学教学百科全书》认为
[12]
，教学质量管理是指按培养目标要

求安排的教学活动的质量控制，是教学管理的重要内容，具体指采用科学的手段和方法，
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对教学过程进行全面设计、组织实施、检查分析，以保证在教学过程中能够达到各项教学

要求和实现培养目标的一种管理方法。 吴志宏指出
[13]
：“教学质量管理就是通过有效的管

理、协调和控制，促使教学效果完成教学计划、课程安排以及教材的要求。”根据以上定

义，笔者认为，高校教学质量管理可以理解为，在高校的教学活动中，对整个教学活动过

程进行质量规划、控制、协调、改进等一系列质量管理活动，以使教学活动按教学计划进

行，从而达到人才培养的目的。

关于我国高等教育教学质量管理的演进，一般认为
[14]
，我国高等教育教学质量管理走

过了调整与徘徊阶段、探索与加强管理阶段、深化改革与提高阶段；当前我国高等教育质

量管理进入到了一个全新时期。关于高校教学质量管理历史进程的研究比较少，由于各个

高校自身情况的不同，所开展的教学质量管理活动也存在差异性。但高等教育教学质量管

理的历史进程可以为我们研究高校教学质量管理的历史进程提供一定的参考。

二、高校教学质量管理原因的研究
对高校教学质量管理原因或必要性的研究梳理后，主要有以下观点。有的学者指出

[15]
，

高校扩招，招生规模的急剧扩大，导致高校教学质量不断下滑，需要高校进行教学质量管

理。具体表现在，首先，大众化的高等教育客观上使生源质量不可能再“高精尖”；其次，

学校的软硬件建设难以适应扩招的速度，教室、宿舍严重短缺，图书馆、实验室人满为患，

尤其是教师的数量和质量不适应高校的迅速扩张，再加上高校几十年来僵化管理体制的惯

性，这些都使各高校不同程度地感受到了教学质量下降的压力。有学者则认为
[16]
，我国高

校教学质量得不到应有的重视，我国现行高校办学体制存在着种种不利于教学质量提高的

因素，如高校办学体制改革不到位，责权不明确，使教学质量的提高缺乏动力。因此，需

要高校对教学质量管理，以解决高校当前面临的严重教育质量问题。有的研究还表明
[17]
，

当前高校教学管理的观念和体制问题，使高校教学活动的改革与创新受阻，导致高校教学

质量下滑，应该加强高校教学质量的制度管理，来规范高校教学活动的开展，从而提高高

校教学质量。此外，之所以要进行高校教学质量管理还因为，当前社会经济快速发展，对

高校人才培养质量提出了新的、更高的要求，必须对培养人才的教学活动进行质量管理，

从而保证人才质量能适应社会的需要。不难看出，尽管高校教学质量管理原因或必要性的

表述各有不同，但其实质是一致的，高校教学质量出现了问题，为了解决这个问题，高校

必须进行教学质量管理。

三、高校教学质量管理理论的研究
许多研究者认为，在高校教学质量管理的历史进程中，可以借用许多企业管理理论，

如全面质量管理理论、PDCA 循环理论、激励理论、ISO9000 族标准、六西格玛理论等，这

些理论在理念、思想、方法上为高校教学质量管理提供了重要的借鉴：

全面质量管理理论（TQM）是由质量管理专家菲根堡姆首先提出，他将其定义：为了能

够在最经济水平上并考虑到充分满足顾客要求的条件下,进行市场研究、 设计、 生产和服

务, 把企业内部各部门的研制质量、 维持质量和提高质量的活动构成一体的一种有效的体

系
[25]
。有学者指出

[26]
，高校在教学质量管理中应用全面质量管理理论，应坚持以下几种管

理理念：以顾客为关注焦点，树立新的教育教学服务质量观；以人为本，全员参与教学质

量管理；根据事实管理，充分发挥领导作用；系统集成，实行全学校、全方位教学质量管

理；持续改进和创新，不断提升教学质量、预防为主，加强全过程教学质量控制。

PDCA 循环管理理论是美国统计学家、管理学家戴明所提出的。PDCA 循环理论的基本含

义是：工作之前要制定一个计划 , 然后将计划付诸实施 , 再对实施情况及结果进行检查、
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总结和处理 , 由此循环往复 , 以期提高工作质量或水平 , 从而促进人们所从事的事业快

速发展；它包含 P (Plan) 计划、 D (Do) 执行、 C (Check) 检查、 A (Action) 行动

( 或处置 ) 等四个阶段。有学者认为
[27]
，目前 , 在高校教学质量实际管理过程中 , 由于

各种因素的影响 , 会产生教学质量在某个阶段或某个环节实际情况与计划之间的偏差 ,

要求我们针对具体的偏差找出相应的影响因素 , 对影响因素进行分析和预测 , 最后对影

响因素进行调整和改进 , 以保证教学工作能保质、保量地圆满完成。这个过程实质就是一

种计划、执行、检查、总结调整的循环过程。

ISO9000 族标准，是国际标准化组织( International Organization for

Standardization,简称 ISO)最初颁布的 ISO9000-ISO9004 五个标准的总称。该标准满足了

世界范围内在生产、交流和合作方面对通用质量管理标准的要求，顺应了世界贸易向着有

严格约束机制方向发展的历史潮流。将 ISO9000 族标准的八项质量管理原则应用于教学质

量管理中，是高校建立、实施、保持和持续改进教育教学质量管理体系的关键。这八项原

则是：以顾客为关注焦点，增强顾客满意度；增强凝聚力，充分发挥领导作用；以人为本，

全员参与教学质量管理；运用过程方法，识别和控制教学管理体系过程；运用系统方法，

对教学质量实施全方位管理；持续改进，不断提高教学质量；以事实为依据做出决策；通

过沟通，保持与供方互利的关系
[28]
。此外，ISO9000 族标准还有很多质量管理上的理念与

思想可以用于高校教学质量管理上。

六西格玛（6σ）概念作为品质管理概念，最早是由摩托罗拉公司的麦克٠哈里于 1987
年提出，其目的是设计一个目标：在生产过程中降低产品及流程的缺陷次数，防止产品变

异，提升品质。有学者认为
[29]
，在高校教学质量管理中，借鉴六西格玛质量管理理念和方

法，可以解决诸多问题。六西格玛质量管理理念对高校教学质量管理的启示有：以顾客为

中心、在管理中坚持系统观念、注重数据和事实、关注过程管理等。其中，可用于改革高

校人才模式、加强高校课堂教学的质量管理、加强高校学生毕业论文管理等方面。六西格

玛管理模式用于高校教学质量管理中，使高校实现管理重心下移, 明确各管理层次、管理

单元间的职责 、 权力和利益关系，充分调动教师与教学管理人员的积极性 ,实现高效 、

高质的教学管理目标 ,形成教学质量的组织保障; 调动广大教师投入教学的积极性 ,发挥

学生学习的积极性 、 主动性 ,促进学生个性发展和综合素质、创新能力等培养 ,进而全

面提高教育教学质量。

综上，学者们坚信上述理论是当前高校教学质量管理中常用的理论，这些理论的观念、

思想、方法、原则等为高教教学质量管理与改革提供了理论依据和指导。诚如任何有理论

支撑的管理活动与改革总是给人以更高的说服力那样，这些理论在高校教学质量管理中的

应用使高校教学质量管理由单纯的经验探索成为一门科学规范的管理活动，为高校改进教

学质量提供了一条捷径。除以上理论外，还有其他理论如激励理论、动机理论等也可用于

高校教学质量管理。我们或许可以去探究更多学科中关于管理的理论来用于高校教学质量

管理，是使其从经验性管理活动上升成为科学性、艺术性管理活动，这个想法的真正实现

还需要更多研究者的努力。

四、高校教学质量管理问题的研究
很多研究认为，高校教学质量管理尽管开展了一些工作，但还存在一定的问题。关于

高校教学质量管理存在的问题，不同学者的看法不同。综合多数学者的看法，高校教学质

量管理问题主要有：教学质量管理意识不强；思路不明确；体制不健全；管理队伍整体水

平不高；措施落实不到位；质量管理信息化水平不高；教学质量管理的研究深度、理论联

http://baike.so.com/doc/5841407.html
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系实际不够等
[18]
。队伍建设和管理观念滞后；管理制度不健全，缺乏弹性；现代教育技术

应用不广泛、管理的计划性较差等
[19]
。

1、管理意识不强，对高校教学质量管理的重要性认识不够。有研究者认为
[20]
，教学质

量往往体现在人才培养质量上，由于人才培养质量缺乏显性指标，短期内看不出它的影响，

往往被当做“软任务”而不被重视。这与当前高校普遍存在功利性有关，无论是校领导还

是教师都专注于一些短期可见的成就，如科研活动成果、学术论文的数量，教学在高校的

地位不断下降，教学质量出现问题也不足为怪。此外还有，高校领导对教学质量管理工作

的重要性缺乏应用的认识，又受制于有限的经费，从而使高校教学质量管理队伍建设严重

滞后于专业教师队伍建设，再加上高校教学质量工作事情繁多杂乱，同时又受制于不够完

善的高校教育行政体制，致使高校教学质量管理水平始终得不到提高
[21]
。

2、管理观念落后，不能很好指导高校教学质量管理。研究者认为
[20]
，观念是行动的先

导，是行动的灵魂，教学质量管理观念对于教学质量的提高具有指导和统帅作用，但是当

前我国高校教学质量管理观念还非常落后，致教学质量管理活动实效性低下，阻碍了高等

教育的发展，如分数管理盛行、规章管理泛滥、静态管理严重等。科技在发展， 社会在进

步，对高校人才质量提出新的要求给高校教学质量管理提供了挑战与创新的空间，然而高

校却用传统、陈旧的管理观念指导高校教学质量管理，开展的教学活动，培养出来的人才

不能当今社会的需要。

3、、管理机制僵化，不能很好保证高校教学质量管理的实施。有学者认为
[22]
，我国高

等教育的教学管理机制还受到传统经验的制约，机制僵化不灵活，现行高校教学管理体制

带有严重的计划经济体制下的管理观念与管理方法的痕迹，僵化陈旧的管理体制远远跟不

上当前高等教育的飞速发展，与师生互动教学模式严重不相适应，同时高校教学管理部门

设置不合理，各部门责、权、利关系不明确，这些都严重制约当前高校教学改革。

4、管理方法与手段落后，不能对高校教学质量进行科学的管理。有研究者认为
[23]
，我

国多数高校的教学质量管理主要依赖规制措施，激励手段在整个管理系统中处于次要与从

属地位，约束手段处于教学质量管理的首要位置，以至于不能很好地关注教育质量的“内

适性”，使教学过程与教学目标之间的契合度被忽视，从而使教学质量管理的成就得不到

彰显。另有研究者认为
[22]
，当前，很多高校仅仅是照搬基础教育管理经验、未能总结出适

应我国高等教育现状和社会要求的管理方法与手段；我国当前高校依然是指令性的行政命

令为主要管理手段，在办学规模不断扩大，现代教育技术广泛应用、师资队伍不断调整的

新形势下，教学和管理工作的经验不足、管理手段的落后极大地制约了高等教育教学质量

的提高。

5、管理人员素质不高，不能很好胜任高校教学质量管理工作。研究者认为
[21]
，随着我

国高校教育事业的发展和教学改革的不断深入，教学管理人员整体素质有了很大程度提高，

但教学质量管理人员队伍建设相对于高校教学科研队伍建设的速度、质量以及高校的发展

要求而言，还存在着较大的差距和较多的问题。 此外，还有研究者指出
[22]
，当前高校教学

人员和管理队伍普遍缺乏对现代教育学、心理学、管理学等专著的学习和了解，一般都是

在工作当中通过传统的方式传承及总结经验，来进行教学工作的管理实践；这样，就导致

教学管理工作偏于守旧，缺乏专业理论和教学规律指导下的科学变革和系统创新。教学管

理人员在进行教学质量管理时，以教学过程的管理为主，主要围绕教学计划的完成而进行

被动管理。

6、教学质量管理中的行政化倾向明显。研究者指出
[24]
，我国高校现行的教学质量管理

方式，基本上以行政为主导，教学质量管理决策和制度的制定和执行，强调的是权威与服

从，教师和学生被动参与，教学管理自主权较少。部分高校在行政主导下，忽视学校的客
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观条件，盲目地强调数量的增长、规模的扩大，导致教学资源的相对紧缺，致使教学质量

下降，最终影响人才培养的质量。过多行政权力干预了高校教学质量管理，导致高校教学

活动不能按照自身规律进行开展与改革，教育内容、教育过程全是国家、政府意志的种种

表现，质量好坏的标准全凭政府说了算，教学改革也只能在政府限定的范围内进行，这种

前提下的教学质量管理可能有失科学与合理，从而降低高校教学质量管理的成效。

五、高校教学质量管理措施的研究
关于高校教学质量管理的措施，研究者们的观点主要包括：

1.树立现代化的高校教学质量管理理念。研究者认为
[20]
，理念是行动的先导，加强高

校教学质量管理关键是要树立正确的管理理念。首先，树立“以人为本的教学质量管理理

念”，人是管理活动的主体及主要对象，教学质量管理活动的根本目的主要是为了促进人

的发展，提高教师与学生的参与度非常重要。其次，树立全面教学质量管理观念，这一观

念是系统论观点和人的全面发展理论在教学质量管理活动中的应用与反映，可概括为 “三

全 ”管理模式, 即全方位管理 、全过程管理和全员参与管理。最后，树立动态教学质量

管理观念，现代教学质量管理强调的是有目的、有计划、持续地进行质量改进, 其质量标

准是人才培养适应于满足高校利益相关者需求变化的适用性程度, 是一种动态的管理。

2．制定系统化的高校教学质量标准。进行教学质量管理，首先要有据以参照执行的质

量标准。研究者认为
[24]
，教学质量标准是国家、 地区、 高校根据教育目的和教学目标，

确定的具体明晰的衡量教学效果的标准。高校教学质量标准具体可以分为三个层次， 即区

域层次 （国家与地区 ）、学校层次、个人层次， 三个层次标准构成完整的高校教学质量

标准体系。由此，应该构建区域层次、学校层次、 个人层次三层一体的高校教学质量标准

体系，科学地进行学校定位，组织教学活动， 进行教学评价。

3．进行高校教学质量管理制度的规范与创新。制度能保障高校教学质量管理很好实施，

制度的规范与创新，将对高校教学质量管理成效产生很大影响。研究者认为
[30]
，制度创新

是推动高等教育发展和提升教育教学质量的不竭动力。 在高等教育转型时期， 完善政府

对高校教学质量的管理既是高等教育体制改革的必然要求， 也是提升人才培养质量的现实

需要。当前，如何通过制度规范与创新，完善高校内教育教学质量管理职能， 提升人才培

养质量，已成为加快高等教育改革和发展的迫切任务。

4．构建完整的高校教学质量管理系统。研究者认为
[31]
，高校教学质量管理是一项复杂

性活动，应该使其系统，以提高高校教学质量管理的效率与成效。教学质量管理系统是指

对教学效果进行评价，即学生、教师、校领导等多层次人员从各个角度、对各教学课程的

教学管理、任课教师教学状态及效果、学生学习状态及效果进行监控、评价。通过数据的

收集及加工处理，形成各种汇报总表提供给教学管理人员，实现对全校整体教风、学风、

教学质量的监控，为预见问题和防范与整改提供较为客观、全面的定量依据和分析性意见。

高校教学质量管理系统是一个复杂的动态系统，包括：出勤管理、评价管理、问卷管理、

请假管理、系统管理等模块。

5．提高高校教学质量管理者的水平。研究者认为
[32]
，在高校的教学质量管理中，管理

人员起着非常重要的作用，能影响到高校人才培养质量，因此提高高校教学管理者服务水

平和专业素质就变得尤为突出。教学质量管理人员必须要有服务意识，以学生为本，做到

热情服务、耐心解答、满足要求，以积极向上的精神面貌去对待工作，真正做到让教学质

量管理为教学服务，保障教学工作的顺利进行。此外，教学质量管理人员还必须有很高的

专业素质，包括思想素质、职业道德、管理素质、创新素质等。
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6．完善政府对高校教学质量管理的职能。研究者认为
[30]
，目前， 我国高等教育质量

政策尚未形成一个完备的规范体系， 不能充分发挥其在教学质量管理中的作用， 也不能

适应高校教学改革和人才培养的要求，所以应充分利用政府的力量来帮助高校进行教学质

量管理。首先，完善教学质量管理配套政策， 发挥政府对高校教学质量的引导功能。其次，

完善教学质量标准， 发挥政府对高校教学质量的规范职能。再次，创新教学评估机制和方

法， 发挥政府对高校教学质量的监控职能。最后，加大教育经费投入力度， 发挥政府对

高校教学质量的保障功能。

六、高校教学质量管理研究的反思
通过以上文献的总结分析，发现我国关于高校教学质量管理的研究还是比较多且比较

系统的，涉及高校教学质量管理概念、原因或必要性、理论、问题与措施等方面，取得了

一系列研究成果。但还有值得反思之处：首先，这些教学质量管理方面的研究成果很少真

正被高校采用，仅仅是被束之高阁，其原因可能这些研究成果的低操作性与低可行性，因

此为加速高校教学质量管理的应用，今后的研究必须注重操作性和可行性。其次，很多高

校基本上都没有进行长期系统的教学质量管理，面对教学出现的质量问题，仅仅是进行应

对性的教学改革，且很多改革措施仅仅是拍脑袋想出来的，根本就没有科学的理论依据做

支撑，以致教学质量管理改革经常半途而废，不了了之，因此加强高校教学质量管理理论

依据的研究并使之指导高校教学质量管理也是今后研究的一个重点。再次，许多教学质量

管理研究只是一些空泛的理论与措施，很少找到问题的重点，并击中要害，当前高校教学

质量下降，很多程度上是与高校没有处理好科研与教学的关系有关，今后研究应该在教学

与科研关系上下工夫，相信这个问题解决了，高校教学质量问题也将会迎刃而解。最后，

关于高校教学质量管理的研究方法多是文献研究法及历史研究法，这些研究方法下的结论

对解决现实问题具有很低的可行性，或许可以采用更多新颖的研究方法，如行动研究法、

实验法，通过在解决问题中来进行研究。
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DU Xiao-li

(Institute of Education ,Hunan University,Hunan Changsha 410082 China)

Abstract: since the implementation of university enrollment expansion in China, higher education
popularization gradually, at the same time all sorts of education problems also followed, one of the

most concern is the quality problem of higher education.Quality is the lifeline of higher education,

solving the problem of quantity of higher education is the urgent task of the current university faces,

the quality management of colleges and universities have been on the government and the school

work agenda.Teaching as a purposeful, planned and organized to cultivate people activity, is an

important way to ensure the quality of higher education, its function main performance for the talent

training quality.Problems, however, the current college teaching quality, cultivate the talents can

not meet the needs of economic and social development, lead to public trust crisis of higher

education quality In order to get rid of the status quo, starting from the evolution of the concept,

cause, theory, the problems and solving measures of college teaching quality management in

China research review, want to use for reference to solve the problem of teaching quality in

colleges and universities.
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