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浅谈麦克卢汉的媒介诸论
马玉霞
（中国传媒大学，北京市，100024）

摘要： 马歇尔·麦克卢汉是西方传播学的巨匠，他的著作《理解媒介—论人的延伸》问世之后，在整个西方乃至全世界引起了强烈的冲击，他的理论主要内容是媒介是人体的延伸，媒介即讯息，冷媒介与热媒介。我认为在麦克卢汉的理论中有创新与可取之处，也有一些不完善不科学之处，我们应该用批判性的眼光科学对待，特别是在当今全球化的背景下，更应该好好研究其理论的应用意义。
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一、我所了解的麦克卢汉
马歇尔·麦克卢汉是20世纪加拿大原创媒介理论家，思想家，他的著作《理解媒介—论人的延伸》问世之后，在整个西方乃至全世界引起了强烈的冲击。这本著作之所以引起世人的关注，主要有以下原因：一是麦克卢汉提出来的新颖的学术观点，其中包含有媒介观、传播观、社会观等；二是他的研究方法：探索而不做结论，定性而不定量。

我所了解的麦克卢汉是一个不折不扣的术语制造大师，如地球村、媒介即讯息、人的延伸、内爆、后视镜、冷热媒介。纵观他的学术生涯，正如他提出的“冷、热媒介论”一样---似是而非，忽冷忽热。从传媒文化巨匠到光芒消退的过气明星再到重新发现的网络先知，他的生平与理论一样富有传奇色彩
。
二、麦克卢汉媒介诸论的理论内涵
下边我们就先回顾一下麦克卢汉的媒介理论，他的理论观点可以总结为三个方面：媒介是人体的延伸，媒介即讯息，冷媒介与热媒介。麦克卢汉认为，凡是延伸人体的东西，都属于媒介。例如，文字与印刷媒介是视觉器官眼睛的延伸，广播是听觉器官耳朵的延伸，麦克卢汉强调电视是全身感觉器官的延伸。麦克卢汉对媒介的这一隐喻性阐述表达了他对媒介延伸人体器官功能的认定。
媒介即讯息是说他认为，媒介传递的真正“讯息”是它本身对受众的刺激与按摩，而不是它所传递的内容
。他还根据人类历史上占主导地位的传播方式手段的演变，把人类社会分为三个主要时期：口头传播时期、文字印刷传播时期以及电子传播时期。在每个时期里，人类感官之间的相互作用以及思维的方式都有其自己的特点。与此照应的是部落文化、脱离部落文化和重归部落文化。
冷、热媒介理论是麦克卢汉认为，热媒介只延伸一种感觉，并使之具有高清晰度。热媒介要求的参与程度低；冷媒介要求的参与程度高，要求接受者完成的信息多。并且他指出收音机、电影、照片等是热媒介，而电话、电视、卡通画等是冷媒介。

综合其理论来看，他的媒介含义是非常广泛的，他在应用篇里分析了从古到今的26种媒介。这26种媒介分别是口语词、书面词、道路与纸路、数字、服装、住宅、货币、时钟、印刷品、滑稽漫画、印刷词、轮子自行车和飞机、照片、报纸、汽车、广告、游戏、电报、打字机、电话、唱机、电影、广播电台、电视台、武器、自动化
。可以看出他对什么是媒介并没有一个严格的界定，无法感知媒介到底以什么样的标准来界定。实际上，我同意大多数专家的看法即对于媒介有必要下一个严格的定义，这对进行相关的媒介研究、媒介分类有重要的意义。

三、浅析麦克卢汉媒介理论内涵及意义
（一）浅析媒介是人体的延伸
我觉得媒介是人体的延伸这一理论是非常有意义的。正如麦克卢汉所阐释，媒介不仅能在时间上还能在空间上延伸人体。每一次新的媒介的出现都会对传播带来新的改变与促进，如印刷媒介的出现使信息传播的范围扩大，也使很多文史资料能更好地保存，从而流传下来，是在时间上的延伸。而现在的电子媒介使传播在时间和空间上都有极大的延伸，电子传媒打破了旧的时空概念，使人与人之间的时空距离骤然缩短，整个世界紧缩成了“地球村”。特别是在经济全球化的背景下，传播和传媒也迅速全球化，使世界各地的信息交流变得异常迅速，人们可以足不出户就知晓天下事。同时，不能否认的是，麦克卢汉看到的只是对人的生物性延伸，而不是人的社会性延伸。“实际上，任何一项技术工艺的产生背景和演变过程都不能脱离具体的社会环境，技术只是社会设想和社会利益的携带者。而麦克卢汉对媒介的思考离开了社会、经济和政治因素。”

（二）媒介即讯息之我看
至于媒介即讯息，我觉得传播的媒介和内容都很重要，但是还是内容为王的，媒介只是一种辅助性的工具。我不否认麦克卢汉所认为的，一种新的传播媒介一旦出现，这种媒介本身，而不是它所传递的具体内容，就会给人类社会带来某种信息，引起社会的某种变革。如20世纪80年代，电视在中国尚未普及，那时在我国一些城市，人们结婚时的一种流行行为就是购置包括电视在内的四大家用电器，当时电视对他们而言不仅是接受信息的重要传播工具，而且也散发出有关主人的一种讯息：象征着主人经济条件较好且能紧跟新潮流。
其理论强调了媒介本身对社会发展的促进作用，但是我认为媒介只是一种促进性的工具，内容是最根本的。况且当一种新的媒介已经广为使用的时候，同种媒介之间已经没有了优越性，最终还是归结为内容的竞争。例如现在有那么多电视台，媒介同样是电视，为什么大家爱看湖南卫视却不爱看其他一些地方台的节目呢，当然是因为内容上湖南卫视的更吸引人。同样是微博，为什么有些明星的微博那么火，当然是因为他/她所发的内容更吸引人。再举个例子：有人认为，1960年美国总统竞选中肯尼迪击败尼克松而于1961年起成为美国第35位总统，1992年美国总统竞选中克林顿战胜布什而于1993年起成为美国第42位总统，这些都是因为电视是占主导地位的传播媒介。在许多人看来，由于在电视传播中，形象、视觉印象很重要，肯尼迪年轻而富有朝气的形象使之在电视宣传中与尼克松相比占了优势。同样地，在电视宣传中，年富力强的克林顿与政治经验丰富但年事已高的布什相比占了先机。在他们看来，如果当时占支配地位的传播媒介是广播或报刊，则这两次竞选结果鹿死谁手就难说了
。但是我认为电视传播在当时的竞选中有一定作用，但是绝不是决定因素，肯尼迪和尼克松都出现在电视里，为什么大家会比较支持肯尼迪，答案当然是因为肯尼迪本身，而不是因为电视这一媒介。我们只能说电视使人们对肯尼迪有更多了解，却不能说是因为电视媒介的运用才是肯尼迪当上总统。
因此可以看出，媒介很重要，但是内容更重要，二者是统一的，相辅相成。我认为麦克卢汉重视传播形式轻视传播内容的倾向是不可取的，我们对于媒介即讯息这一理论应该批判看待，看到其合理之处，也该认识到其局限之处。
（三）最具争议的“冷、热媒介理论”
至于“冷、热媒介理论”，或许这个事麦克卢汉理论中争议最大的部分，按照麦克卢汉的观点，热媒介延伸一种感觉，那么电话、卡通画应该是热媒介，他们分别延伸了人的听觉和视觉。电影不仅延伸了人的视觉而且也延伸了人的听觉，应该是冷媒介。按照以上的逻辑分析，明显麦克卢汉对于冷媒介和热媒介的界定与其所举的例子有矛盾之处。这就显示他对冷媒介和热媒介概念的模糊性，因此他下的这两个定义不具有科学性
。施拉姆也质疑：“为了把印刷符号转化成现实的图像所需要的想象力，难道不比电视观众所需要的想象力更大些吗？”
可是报刊被划分成了热媒介，电视却被划分成冷媒介。这也同样显示了麦克卢汉对两者区分上的令人费解之处。但是或许课本上所写，这种分类的最大意义在于将媒介本身的特性与人类社会与文明的变迁结合起来。同时提醒人们媒介本身对信息理解的制约功能。
（四）小议“地球村”
最后不得不提的是“地球村”这一阐述，地球村是麦克卢汉关于媒介作用的预言。麦克卢汉的“地球村”理论，是全球化理论的萌芽，对后来研究全球化的学者产生了深远的影响。20世纪90年代，互联网的兴起使麦克卢汉获得了世界范围内的关注，甚至被《在线传媒》奉为“先师圣人”。我们不得不佩服其敏锐的思维与洞察力，因此才有了这么准确的预言，甚至我们现在所用的很多互联网词汇也来自那个并没有在互联网时代生活过的麦克卢汉，如“信息高速公路”。
四、总结
将麦克卢汉的媒介理论综合来看的话，我们可以发现，一方面，我们不能否认他开创新的研究传统、开拓新的研究领域，提出大胆创新、富有启迪意义的观点；另一方面，藐视实证研究、轻视逻辑推理，著述文体散漫，神喻色彩浓厚等等是麦克卢汉理论缺乏科学性、连贯性的体现。世人对他的评价，也是毁誉参半、别若天壤。但是我们应该做的不是以什么样的姿态去评价他，而是以批判的眼光去解读他，解读他的理论，在全球化的背景下发现更多应用意义。
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An Analysis of Mcluhan's the theory of media
Ma Yuxia
(Communication University of China, Beijing, 100024)
Abstract： Marshall  Mcluhan is a great master of western journalism . His book "understanding media: the extension of man"  caused a strong shock in the western world. The main content of his theory is the media is an extension of the human body, the medium is the message, cold media and hot media. There are many  innovation and desirable points in Mcluhan's theory, while there are also some imperfect places. We should treat it scientifically and  critically. Especially in the current context of globalization, we should attach more  significance to the research of the theory’s application. 
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