
中资银行现金管理业务的发展战略研究 

陈博 

（复旦大学经济学院，上海，200433） 

 

摘要：本文在回顾了中资银行现金管理业务发展现状，并基于中外银行在现金管理业务上的比较分析的基

础上，提出中资银行现金管理业务三个方面的发展战略：提升现金管理服务理念，在合作中共谋发展；整

合现有产品，强化品牌建设，建立专业化管理营销队伍；依托网上银行平台，加强高端服务，建立先进的

现金管理系统。 

关键词：中资银行   现金管理   发展战略 

一、何谓商业银行现金管理业务 

现金管理作为国际银行界一项成熟的金融服务，历经 30 多年的发展，现已成为欧美地

区银行面向优质企业的主打和支柱型的中间业务之一。从现今欧美银行的实际运作来看，现

金管理是银行利用自身的网络系统，帮助公司和机构客户更高效地使用和管理银行账户的一

项综合性金融服务，即银行将已有的收付款、账户管理、信息和咨询服务、投融资等金融产

品和服务整体打包，为不同类型的客户提供符合其个性需求的现金管理方案，从而使客户的

资金流动更合理、财务监控更易实现，提高企业资金的使用效率。 

和其他业务相比，现金管理产品和服务具备为客户提供区域性或跨区域的个性化现金管

理解决方案的能力。因其顺应了企业客户加强财务集约化管理的要求，已成为银行稳定和争

取优质企业客户的战略产品和有效的销售工具，受到外国银行广泛认可。随着中国进入 WTO，

跨国公司在国内投资的迅猛发展，规模越来越庞大的跨区域国内集团企业正在与日俱增，甚

至很多中小企业都开始了一轮前所未有的跨地域扩张。“一个企业一本账”的资金管理模式

已经很难适应企业规模化、多元化的发展趋势，企业需要更高层次的现金管理。商业银行现

金管理服务受到越来越多的重视和认同。为了迎接来自外资银行的挑战，中资银行希望通过

为客户提供现金管理服务，从而全面提升银行面向企业客户的营销能力，与客户建立更为紧

密的合作关系，提高客户忠诚度、稳定和争取优质客户群。现金管理业务作为中资商业银行

业务发展的新领域，更被视为大型商业银行核心竞争力的集中体现，必将成为未来国内中外

资银行同业竞争的焦点。 

二、中资银行现金管理业务的发展与不足 

1999 年花旗银行将其收付款系统引进国内，成为第一家在中国推出现金管理产品的外

资银行。目前，“花旗中国”主要从三个方面发展它的现金管理业务：电子银行业务、国内

人民币资金管理、跨境外币现金管理。前不久，花旗还被《亚洲货币》杂志评为“2006 亚

太区最佳金融机构现金管理银行”，此前花旗银行已多次获此殊荣。同时，《亚洲货币》指出，

客户对银行的现金管理服务关心最多的是：可否当天获取集团财务报表、安全性、整体资金

营运咨询服务、整体解决方案等数项内容。几乎所有的客户都反映，他们需要专业的整体现

金管理服务。对中国客户而言，上述几项内容也是他们对银行现金管理服务的关注焦点所在。



外资银行凭借成熟的产品品牌和丰富的经验，占了一定先机。但近几年来，中资银行依托覆

盖全国的网络系统、不断强大的技术支持、高效的结算服务等硬件优势和日益成熟的软件产

品和优质服务，积极探索现金管理业务，现金管理水平有了一定提高。商业银行汇路畅通，

汇划资金达账时间缩短和金融创新的品种和速度都在加快，越来越好的金融环境也日益有利

于中资银行提供现金管理服务。 

从市场表现来看，2004 年 12 月，招商银行在 10 余家中外资银行参加的美国通用电气

公司的外币现金池业务项目竞标中，一举中标，目前已成为了中海集团、中远集团、百联集

团、TCL 等千余家集团企业的“现金管家”，年结算量逾万亿元，柜面业务替代率达到 23%。

2005 年，该行被《亚洲货币》杂志评为“中国本土最佳现金管理银行”。2006 年招商银行在

现金管理领域再次取得创新突破，经过充分的市场调研、精巧的业务设计、缜密的技术论证

和高效的开发测试后，招商银行成功推出集团人民币现金池这一适用于大中型集团企业进行

资金集中计价管理的现金管理高端产品。集团人民币现金池业务的成功上线，将进一步强化

招商银行在现金管理业务领域的领先优势。 

四大国有商业银行近年来在现金管理业务发展方面也都有所收获。柯达（中国）股份有

限公司与中国工商银行，巴斯夫（中国）投资有限公司与中国农业银行，GE（通用电气）在

华投资企业与中国建设银行，麦当劳与中国银行、中国农业银行都签订了现金管理协议。中

国农业银行凭借其在国债市场上的优势，充分利用中国人民银行开放企业投资债市通道的有

利时机，适时推出“债市通”这一拳头产品，使中国农业银行能更充分地利用现金管理为客

户提供专业投资服务，实现客户资产保值，为客户创造价值。中国工商银行正把现金管理作

为一项重点业务加以发展。2005 年年末，中国工商银行现金管理客户数量比 2004 年的 3000

多户增长了 3.7 倍。截至 2006 年上半年，该行现金管理客户比 2005 年年底增加了 40%，达

到 24723 户的规模，其中，全国性大客户达 246 户。工行目前的现金管理客户不仅数量大，

而且客户类型广，涵盖了国有、股份、民营、外资等多种所有制形式，实现了向电信、能源、

零售、金融、政府事业机构等行业客户的全面发展。《亚洲货币》杂志授予中国工商银行

2006 年 “最佳人民币现金管理行”的称号，显示了市场对其现金管理业务的认可。 

尽管中资银行近年来开展现金管理业务成绩斐然，但与外资银行相比，业务发展总体水

平上仍存在着一定的差距。首先，从技术角度来看，目前许多中资银行已经具备了开展现金

管理的技术能力。但是，作为一种金融产品，现金管理更需要专业的服务。就目前发展现状

看，中资银行现金管理业务难以向财务顾问和咨询专家角色转变，仍然承担许多的低端工作。

例如，无法及时和专业地向客户提出各种建议和向客户及时反应账户中出现的突然事件；无

法为客户提供高质量的理财咨询和服务等。因此，在业务经营中表现出中外资银行在共同向

一家跨国企业提供现金管理服务时，尽管我们付出了大量的物理网点和人工，但我们的收益

远低于外资银行。其次，中资银行还没有注意到品牌经营的威力，没有很好地将现金管理产

品作为一个品牌向客户推出。最后，产品创新力度和水平不高，主要还停留在模仿阶段，还

没有能力大范围地根据客户本身特点来创新，因此，在能满足企业收付结算业务和账户管理

等基本服务的情况下，很难进一步为企业提供一定的融资、理财和咨询方面的一揽子综合服

务。 

三、中资银行现金管理业务发展战略 

现金管理的重要地位和作用，使得它成为了 21 世纪以来西方先进商业银行重点投入和

发展的业务，也成为了目前商业银行各项业务中的高端领域，花旗、汇丰、德意志、渣打等



外资银行将全球现金管理作为重要展业手段在中国攻城掠地。在全面开放国内金融业的当今

中国，中资银行应主动顺应潮流，顺应银行改革发展的战略安排，加快现金管理业务发展，

提升核心竞争力。 

1．提升现金管理服务理念，在合作中共谋发展 

银行业是一种经营货币和信用工具的特殊服务业，积极主动的服务对于银行的发展是至

关重要的。中资银行开展现金管理服务应树立先进的服务理念，要从过去的客户至上和让客

户满意的层次逐渐上升到实现客户价值增殖的层次。通过服务以增加客户的价值是一种先进

的理念，让客户享受增殖服务应该成为现金管理服务最起码的出发点，并把现金管理作为维

系银行与企业协作关系的最佳纽带，只有让客户接受服务时获得超出该服务的价值的额外收

获才能更好的锁住客户。只有真正根据顾客的需要和预期适时提升服务理念，才能在竞争中

立于不败之地。 

在现金管理领域卓有成效并在业内领先的花旗银行一直宣称：现金管理并非只是一种风

尚，它是花旗银行金融产品的精髓，并且一直都处于核心地位。从业务利润角度来看，现金

管理对银行是非常具有吸引力的。根据摩根斯坦利的报告数据，各类银行产品的风险调整后

资本回报率平均为 20%，而现金管理的回报率是最高的，达到 80%。这无疑是对花旗银行

长期秉持的现金管理经营理念的最佳诠释。中资银行应将开展现金管理业务视为推动中资银

行从追求资产扩张的外延式发展模式，向追求技术创新、提升服务品牌价值的内涵式发展模

式转变的一项重要业务。 

目前，中资银行现金管理服务尚处在初级阶段，积累的经验不足，产品、服务缺乏整体

性和实用性，而在境内的外资银行在这一领域无疑占据优势地位。中资银行需要向外资银行

学习先进的管理理念和产品开发技术，并力求在合作中共谋发展。2005 年招商银行与荷兰

商业银行和北欧斯安银行的现金管理三方合作以及 2006 年 9 月中国工商银行与韩国国民银

行在全球现金管理服务（CMS）的战略合作均堪称中外资银行现金管理业务合作的典范。 

2．整合现有产品，强化品牌建设，建立专业化管理营销队伍 

中资银行可借鉴国外先进银行的成熟做法，按照客户现金管理需求，将现有的各项相关

产品整合成综合化的现金管理解决方案。一是不同类型产品的整合。针对客户有效控制现金、

提高资金使用效率、降低资金成本、提高资金收益等综合现金管理服务需求，将分散的结算、

投资、融资和风险管理产品整合成基本的现金管理服务方案；二是传统业务手段与电子手段

的整合。针对客户要求银行提供更方便、快捷、自动化的处理等要求，通过电子手段实现现

金管理服务，全面提升服务能力。三是本外币产品的整合，满足跨国公司以及一些国内大型

企业全球现金管理的需求。全面整合现有现金管理产品并进行相关深度开发，力求改变以往

单一产品为主的运用模式，取而代之以横向细化和纵向延伸的全方位整体化解决方案。即横

向以客户需求细分，深入研究不同类型客户的现金管理特点，设计适应跨国公司、国内大型

集团、机构客户、单一大型企业等不同现金管理要求的系统解决方案。纵向以银行专业化服

务为基础，深入企业财务管理内核，涵盖企业内部所有银行、币种和形态的现金信息，对企

业不同经营期限的现金流进行预测、分析和管理，并提供系列化和个性化的银行理财投资产

品，以实现企业现金管理安全、成本和收益三重要求的目标。 

现金管理业务作为中间业务的高端产品，中资银行要后来居上，必须结合客户需求进行
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现金管理服务品牌打造、本土化移植和专业团队的支撑。树立清晰可辨、内涵完整、持久稳

定的品牌形象，实现品牌增值与业务发展的良性互动，形成与市场、客户营销目标协调一致

的现金管理品牌策划和推广工作机制，最终形成有别于国内同业与外资银行的业务品牌形象

和价值定位。 

依托专业化管理营销队伍发掘本土文化优势、营销优势业务和技术优势，帮助中资客户

实现其全球分支机构、境内外本外币合一的现金管理。由于现金管理业务是针对客户资金灵

活调度与统一监控、减少资金占用和加快资金周转需求而专门设计的，很容易受到一向重视

资金头寸、资金效率和资金安全的跨国公司在华企业的欢迎。但要与国有企业或事业单位合

作，中资银行必须利用与企业合作时间长、“知根知底”的优势，做好现金管理业务“洋为

中用”的“内功”。通过深入了解客户业务流程、管理模式和资金运动特点，紧密结合客户

内部管理系统，利用丰富的现金管理产品和先进的电子手段，为客户量身定制综合化现金管

理方案，满足客户现金管理的个性化需求。 

3．依托网上银行平台，加强高端服务，建立先进的现金管理系统 

在电子技术飞速发展的今天，企业内部的资金营运和财务管理已经基本实现电子化，企

业对现金管理的要求越来越高，传统的现金管理服务模式已经落后于企业的现金管理需求，

其在银行业现金管理服务竞争中的作用开始弱化。安永公司 2001 年的现金管理行业调查报

告中指出：“通过互联网提供现金管理服务的银行数目继续激增。被调查银行中 85%表示通

过网上银行提供信息报告；72%提供网上转账……尚未提供网上服务的银行中 100%表示将在

未来一年内提供网上银行服务”。因此，开展现金管理业务离不开技术和网络的支持。从功

能角度来看，一套成熟的商业银行现金管理系统，至少应该可以实现应收账、应付账和总账

集成；网上银行交易和报表查询；跨国、多币种银行间调拨；运营资金预测等功能。某些外

资银行的现金管理系统还包括现金管理咨询服务模块。从技术角度来看，现金管理技术应包

括银行对账调节；现金预测；查询和报表运行查询；客户各子部分之间现金的调拨；投资咨

询和管理。目前中资银行的现金管理服务系统平台可以支持现金管理的一些基本功能，但如

资金分析、货币市场等一些功能还需要先进化的展示图形如语音动画，信息管理系统和资金

分析工具的整合来支持。所以一般现金管理系统都是在集成商提供一个良好的发展平台与先

进的展示效果，结合自身的核心业务系统（或做少部分调整），充分利用网上银行已有的稳

定有效的网络架构来实现。很多中资银行在实现现金管理系统时，只注意到本身银行产品与

业务系统的包装，但从国外银行发展现金管理系统的先例来看，更着重于客户的现金流量分

析与管理，并提供信息和咨询服务、现金缺口或盈口的融资或融利管道等高端服务，整合了

目前已有的产品让客户能自主有效地管理现金。因此，中资银行应加快建设系统平台，开发

或引进先进的现金管理系统，潜心研究开发现金管理业务的高端产品和服务。依托网上银行

服务平台实现电话银行、企业网上银行和电子联网系统等多种现金管理服务，使现金管理服

务实现电子化、无纸化及不受时空限制，进而提升自身在现金管理业务上的综合竞争力。 
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Study On Development Strategies of Chinese-funded Banks in the 

Cash Management Business  

Chen Bo 
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Abstract: The paper reviewed the development status quo of the Chinese-funded banks in the cash management 

business and based on the comparative analysis of the Chinese and foreign banks in the cash management business, 

we point out three aspects of the development strategies. Firstly, Chinese-funded banks should raise service 

conception of the cash management and cooperate with the foreign banks. Secondly, they should integrate with 

existing products, strengthen brands and build the specialized marketing management team. Finally, they should 

rely on internet banking platform to enhance high-end services, and build an advanced cash-management system. 

Keywords: Chinese-funded banks, cash management, development strategy 
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