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实施 CEPA后珠江三角洲地区电子商务发展的形势与对策分析

蒋廉雄 1 梁柠欣 2
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摘要：通过回顾香港电子商务的发展概况，比较珠江三角洲地区电子商务的发展优势与弱势，分析香港电

子商务的发展对珠江三角洲地区的影响，并探讨珠江三角洲地区电子商务发展的策略，注意处理好竞争与

合作、短期影响与长期合作的关系。
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香港与内地实施紧密经济贸易关系安排(CEPA)，势必对内地尤其是珠江三角洲地区经
济产生深远的影响。作为新经济的电子商务，在珠江三角洲地区的经济中将扮演逐步重要的

角色。实施 CEPA后，对处于起步发展时期的珠江三角洲地区电子商务，探讨实施 CEPA后
所面临的新形势及策略也就十分必要。

一、香港电子商务的发展趋势及对珠江三角洲地区的影响

（一）香港电子商务的发展概况

香港特区政府对发展资讯科技保持长远的眼光，认为发展资讯科技可以促使香港�在资

讯科技新纪元中着着领先�。在 1998年成立资讯科技与广播局后，着手制订了�数码 21新
纪元资讯策略�，主要重点是加强香港的资讯基础设施和实力，并将发展电子商务成为推动

资讯经济发展的主要动力。

2001 年修订后的数码资讯策略主张特区政府在基础建设、法律架构两大方面支援电子
商务的发展，发挥特区政府的重要角色作用，以增强发展优良的电子商务环境作为其中的重

要内容。同时积极鼓励当地私营企业与跨国企业参与、投资香港的电子商务。香港特区政府

及相关部门、企业在电子商务的基础建设方面，主要进行了以下活动：

1、建立了稳妥可靠的电子商务法律架构（环境）。香港特区政府在一九九九年立法通
过了电子交易法例，这一法律架构的建立时间比美国还要早。电子交易法例为香港电子商务

的发展创造了良性的市场环境。

2、建立了数字证书的电子认证系统。通过建立认证系统，使交易双方能可靠确认对方
的身份，是实现交易的信用保证的基础。主要包括两大方面，企业数字证书的发放及密钥管

理。具体功能上包括认证拥有者的姓名确认、公共密钥及有效期、获得认证的机构单位、认

证的序列号、获得认证单位的电子签名等。

3、建立了较为完善的网上支付系统。数字认证、密钥管理、网关及支付系统是电子商
务的关键系统工程。香港利用国际金融中心的优势，较早开始电子支付系统。目前，香港的

主要商业银行都拥有完善的网上支付系统。

4、建立了完善的网络等电信基础设施。香港建立了高覆盖的城市宽带网，家庭的宽带
可接入率接近 100%。良好的电信基础设施为企业开展电子商务起到了网上高速公路的作用，
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同时也推动了电子商务中 B2C市场的发展。目前香港人口近 700万，到 2002年 6月，根据
全球最大的市场研究公司 Nielson下属的网络评级公司 Net Rating调查，香港互联网的使用
者达到 440万人，实际宽频用戶达到 596,000戶。加上香港人均收入较高，信用卡使用率普
遍，为香港的网上购物（B2C）的发展，提供了良好的环境与市场基础。

5、积极为中小企业开展电子商务服务。香港生产力促进局与香港中华出入口商会建立
了�商贸通�的网上贸易商业系统，由香港生产力促进局建立的交易、付款及运送配套的电

子商店�香港网上产品�，由香港货品编码协会建立的支援电子数据连通的一站式电子商业

方案�互联网通贸易�、由香港贸易发展局专门为中小企业提供网上产品宣传的�香港企业

互联网�等 。此外，香港生产力促进局还与中国银行信用卡（国际）及联邦快递(Federal
Express)形成战略联合，为香港中小型企业提供电子商务服务。

经过多年的发展，香港电子商务在基础建设、运营环境方面获得了较大的成就。香港成

为亚洲最佳的电子商务环境的三大经济体系之一，网上购物的人口比例在亚洲处于最高，提

供的网上银行服务素质在亚洲也名列前茅。1998年香港电子商务的交易额仅为 5800万美元，
在 2000年电子商务的交易额达到 20亿美元，预计到 2004年将达到 700亿美元。

（二）香港电子商务的发展对珠江三角洲地区的影响

实施 CEPA后，对于珠江三角洲地区的电子商务发展，主要存在以下几方面的影响：

1、B2C行业北移趋势明显，将对珠江三角洲地区的商业、旅游等服务业产生一定竞争。
在香港当地发展网上购物、网上消费注定要受到市场空间狭小的局限，但香港同时又是购物

天堂。要发挥购物天堂的影响，B2C 行业走出香港，跳出香港，放眼大中华地区，即两岸
三地将成为一种不得不走的路子。以广州为中心的珠江三角洲地区是中国经济发展最快的地

区之一，居民人均可支配收入高，同时也拥有了较好的上网条件。随着 CEPA的实施，香港
尤其是占优势的服务业例如旅游、银行、商业等服务业的发展将面临巨大的发展空间，这些

行业的 B2C业务的北移将如 80年代初期香港制造业北移一样，成为一种趋势。事实上，目
前香港的相当部分服务业的支持部门已经进入广州，例如汇丰银行公司客户服务资料的处理

与加工等。而首当其冲的将可能是旅游服务业，尤其在放开广州居民个人游香港限制后，已

经有一定基础的香港旅游电子商务将随着旅游业的放宽而纷纷进入广州（目前仅有康辉旅行

社一家），对尚在培育初期的珠江三角洲地区的商业、旅游电子商务产生冲击，进而对珠江

三角洲地区的商业旅游业带来竞争。

2、未来香港网站的运营，将可能采取“一网两制”的模式，在技术、人才发展上存在合作
与竞争关系。考虑到成本、业务发展需要，香港可能将资本运营、财务、法律等管理型业务

放在香港，而将技术、内容、合作、市场等业务放在内地。香港网站北移内地，成为内地市

场的一支生力军，它们在改变内地网络市场的竞争格局的同时，有可能创造出一种新的发展

模式——香港的资本、管理、技术和内地的市场。这种模式对于目前缺乏电子商务人才的珠
江三角洲地区而言，一方面提供了学习借鉴的机会，另一方面，由于香港的较高的待遇、良

好规范的公司工作环境及管理经验，将吸引现有的电子商务人才加盟，使珠江三角洲地区本

来不足的电子商务技术人力资源面临匮乏的压力。

3、香港以 B2B 即行业电子商务为发展主流也将与珠江三角洲的 B2B 形成合作与竞争
关系。B2B电子商务高于 B2C十倍的利润对以中小企业为主的香港经济具有巨大的吸引力。
而该行业的前身即是贸易数据电子交换系统（EDI）在香港发展历史悠久，香港又是亚洲乃
至全球重要的贸易中心与金融中心，因此香港发展 B2B 电子商务既可延续得天独厚的贸易
中心与金融中心条件，又紧密契合香港优越的基础设施与市场环境，对提高香港作为亚洲主

要金融中心和国家首选集资中心的地位，继续强化转口贸易，发展香港成为集多种贸易形式
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于一体的贸易管理和营运中心，具有巨大推动作用。因此，香港 B2B 电子商务的发展将是
未来的主要趋势。

根据珠江三角洲各地区现实的产业分工，广州是珠江三角洲地区的经济中心，而在电子

商务发展方面，广州在珠江三角洲地区处于主导地位。目前广州在城市信息基础建设方面处

于国内领先水平，广州是中国三大通信枢纽、三大互联网核心节点、三大互联网络交换中心、

三大因特网国际出口之一，已成为全国三大信息港之一，电子政务正在向企业与居民渗透，

B2C 电子商务呈现多元化交易手段竞彩的特点，B2B 电子商务成为企业电子商务的主要模
式。但是，实施 CEPA 后，香港 B2B 电子商务，将可以凭借其后面的发达、完善的金融系
统、物流系统和信息系统，以及与国外公司更为有利的合作模式，使珠江三角洲地区特别是

广州市在开展 B2B电子商务方面形成竞争。

4、对珠江三角洲的物流及运输业短期影响明显。物流及运输是电子商务的重要基础系
统。香港早期与珠江三角洲地区通过投资码头、仓储等要素互补开展物流及运输业，签订

CEPA后，香港物流在珠江三角洲地区进入更深层次的方面发展。东方物流、嘉里物流进入
内地，以前受到经营范围制约，签订 CEPA后，将开放国际货代业务、仓储、水路及公路货
运，为香港物流企业实现物流一体化提供了条件。经营范围的扩大、业务层次的提升，虽然

在长远上双方孕育了合作机会，但在短期，对于珠江三角洲地区的物流与运输业的发展将带

来明显的竞争效应。

二、珠江三角洲地区电子商务的发展优势与弱势分析

珠江三角洲地区发展电子商务具有巨大的优势。具体体现在：

珠江三角洲已成为全国乃至世界上经济最具活力的地区之一，毗邻港澳的区位优势，在

发展电子商务方面具有信息流、人流、物流和资金的集聚效应；综合经济实力居于全国前列，

市场规模巨大。珠江三角洲地区的社会经济快速发展为电子商务发展的发展提供了良好经济

环境。

作为珠江三角洲经济中心与电子商务中心，广州对珠江三角洲电子商务的发展将起到统

领与示范的作用。广州是全国的电子商务信息基础最好的城市之一。截至 2001年底，全市
已经建成本地光纤网络 38万多纤芯公里，基本实现光纤到小区和部分大楼。广州是中国因
特网三大核心节点和国际出口之一，也是国家互联网络三大交换中心之一。社会信息化程度

高， 90％以上的大型企业建立内部网，全市 12个区、县级市都建立了局域网络和因特网
网站并已延伸到 79个街道(镇)，政府部门基本实现，广州每百户居民家庭拥有电脑 65 台
（2002年），达到中等发达国家水平家庭宽带接入为93．7万户。同时，广州已开通有线电
视光接点近400个，城市有线电视用户超过190万户，有线广播电视传输网宽带化改造正在

进行。�数字广州�的雏形基本形成。

广东已初步建立了网上交易的法律保障以及身份认证、密钥管理的技术体系。全国第一

个电子商务的法规��《广东省电子交易条例》已于今年２月１日起开始正式施行。这一法

规给予安全的电子签名与书面签名同等的法律效力，解决了电子交易过程中电子记录的可信

问题，建立了电子商务的诚信体系基础。广东也已经有了专门从事身份认证和密钥管理的机

构，为社会提供这方面的服务。

电子商务的发展涉及到社会生活的各个领域,如果说网络、电子支付系统、物流配送系

统是电子商务的�硬基础设施�的话,那么法律、法规、信息道德与伦理和网络文化等则是

电子商务的�软基础设施�。很显然,当前珠江三角洲电子商务发展中，既存在�硬件基础

设施�的发展不足的问题，而�软基础设施�的建构和发展也滞后,电子商务环境的建立和

完善任重而道远。
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一是物流配送体系不全，社会化配送程度很低。据中国仓储协会对我国物流市场供需状

况的跟踪调查表明，在食品、家电、电子、电信、日化、医药等行业，工商企业对市内配送

服务保持持续的旺盛需求。这些行业是广州的优势行业，但是目前物流配送中心体系的建设

落后于需求。2002年广州市货运量25000多万吨，货物周转量21000000多万吨千米，但仅

有安利（中国）日用品有限公司、中外运广东公司、华新（集团）有限公司、邮政物流配送

服务有限公司、宝供物流企业集团有限公司等极少数公司拥有较为先进的配送中心，社会化

配送系统发展缓慢。因而，亟待构筑门类齐全、分工明确的配送中心体系。

二是金融电子化建设缺乏全局性、长远性发展规划,跨系统网络互联能力差。广州市可

以称为全国电子支付手段最完善地城市之一，然而广州市地金融电子化建设仍然缺乏全局

性、长远性发展规划,主要表现在各银行、单位企业间的网络自成系统,重复投资、条块分割；

电子软件开发标准混乱,网、卡业务数据、应用接口等规范不一，影响了资源共享，最终将

可能阻碍广州市电子商务的快速发展。

三是电子商务领域建立信任机制和体系建设仍然滞后。在电子商务环境下,商业信用有

了新的内容和要求,建立电子商务的信任机制,是关系到电子商务可持续发展的重要问题之

一。广州目前仍然缺乏企业信用征集、信用评价、信用监管、信用公示等制度，企业信用查

询、发布等信息平台建设与使用仍然滞后，对保护消费者的合法权益，推动电子商务的发展

影响较大。

四是企业对电子商务的认识仍然有限，缺乏准备。从传统商务到电子商务的转型，需要

企业围绕电子商务进行结构性调整，需要进行面向电子商务的战略重组、业务再造和技术开

发。目前尽管珠江三角洲企业信息化走在全国前沿，但是企业电子商务大多数仍处于建立网

络，开设网页，发布资料的初级层次，缺乏从战略高度审视电子商务对企业发展的影响，没

有从发展电子商务的角度，加快进行业务重组、工作流程再造等工作，企业的信息化程次较

低将制约电子商务业务的发展。

三、珠江三角洲地区电子商务发展的策略

实施 CEPA，对香港与珠江三角洲而言，既是经济合作的机遇，同时也是挑战。应该通

过自身的努力，充分发挥目前的优势，继续巩固目前与香港合作分工的局面，在今后粤港澳

经济一体化中保持重要地位。

第一、建立穗港电子商务发展协作机制。穗港电子商务既有竞争，同时也存在许多合作。

目前双方之间在技术标准、监督管理、法律等各个层次方面，都有一定的差异，为此，要建

立双方电子商务发展协作机制，解决双方电子商务技术标准、监管、纠纷处理等各个环节工

作的衔接，推动双方电子商务的健康发展。

第二、处理好短期影响与长远合作发展的关系。CEPA合作的领域包括管理咨询、会展、
广告、会计、建筑及房地产、医疗及牙医、商品分销、物流、货代、仓储、运输、旅游、视

听服务、法律、银行、证券、保险等，虽未直接涉及电子商务的概念，但商品分销、物流、

货代、仓储是电子商务的重要基础系统，同时随着国内市场在这些领域向香港企业的开放，

香港企业建立面向内地包括珠江三角洲地区的电子信息与商务平台、通过电子商务形式开展

B2B业务，或向个人消费者销售这些产品或服务即开展 B2C业务都是合理的延伸，更不用
提及。签订 CEPA后，香港电子商务对珠江三角洲地区的物流运输、旅游观光、网上购物、
人才流失的影响将是必然及明显的。珠江三角洲地区应该分析、预测短期影响，未雨绸缪，

以及时作好相应的应对策略。在长远方面，珠江三角洲地区应以合作为取向，建立双方电子

商务的合作战略规划。

第三、加快电子商务配套设施的建设。包括加强物流配送网络的建设，推进社会化配送
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的网络化建设步伐。在提高电子支付手段的安全性的基础上，要大力推进各商业银行之间电

子支付手段的统一化、标准化建设。此外，要加强电子商务信息平台建设，以贸易网、电子

商务平台为基础，以建好商情、价格等为主要内容的中心数据库和商业服务网（包括电子商

务安全认证、金融结算中心等公共增值服务）为重点，建立以标准为前提、以数字化为基础

的社会化信息服务平台，形成完善配套的信息基础设施，提高信息流通的规范化程度和集约

化水平。另外还要加强信用体系建设，改变珠江三角洲信用体系建设落后的状况。当前要尽

快着手信用体系的建立，加快建设社会信用与企业信用网络，全面实行信用公开，全面提升

企业商誉。

第四、借鉴香港与国际经验，进一步完善相关政策法规，强化对电子商务的监管。广东

虽然在制订电子商务的法规上走在全国之先，但香港电子商务的法律及政策更为严密。首先

要对照香港与广东地区电子交易的法律差异，开展双方在电子商务的对接工作。其次，在省

电子交易条例的基础上，在安全、网上支付等方面借鉴香港经验，完善网上交易的相关法规，

建立对商品交易和服务贸易类电子商务网站的管理制度。三是要借鉴国际上的先进经验，例

如新加坡的经验，建立起解决电子商务纠纷的基础设施，例如采用最新科技的电子法庭、电

子司法实验室，争取在法规建设上不落后。

第五、以发展电子商务为契机，提升珠江三角洲企业的竞争力。要从发展电子商务的角

度，推进企业信息化的发展及应用提升，并进而推动内部业务流程再造，从技术手段推动企

业面向电子商务的战略调整和业务重组，整合企业的内部生产制造、客户关系管理、供应链

等各个业务流程。各地政府特别借鉴香港政府推动中小企业发展电子商务的经验，制定政府

为中小企业提供电子商务咨询及服务计划。同时通过开展 G2B与网上采购、明确 B2B作为
电子商务发展的方向等，提升企业具备应用电子商务的意识及能力，达到提高珠江三角洲企

业在 CEPA后面向市场的竞争力。
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strategy of e-commerce for Pearl River Delta , Further we give suggestions to deal with short -term
impacts and long-term cooperation.
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