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摘要：中国自改革开放以来所产生的社会经济制度转型对传播观念的引导如何？首先，经济改革产生开放

性经济结构，社会利益结构被分化重组，传播的社会张力形成；其次，生产主体的自由意志与调解利益的

公共政策进行博弈，社会关系状态和社会主体行为的交叉通过大众传媒展现出来；最后，信息传播技术促

进建立了新型的社会关系，通过媒介操作层面上所表现出来的经济制度和文化资本的表象构成一个社会的

和政治的生产状态。 
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一、市场机制的双向互动 

 经济制度是指人们获得物质利益（货币的及非货币的）的规则。按照历史唯物主义的观

点，制度变迁的内在逻辑是：生产力的发展——生产关系的变迁——利益集团的分化组合—

—政治法律制度的改造——意识形态的重构。一个社会的政治状况和政治制度主要由社会内

部各阶层的力量对比决定，其中起主导作用的是社会强势集团；决定社会力量对比的主要是

社会经济状况所决定的社会结构。在中国社会主义市场经济体制的建设过程中，充满了国家、

行业、地方、资本与消费者之间的利益博弈，其主要推动力则是国家与资本之间达成的共识：

只有打破垄断，才能开放市场，进而建成体制转轨。一方面，国家意志是市场的动力，而另

一方面是市场力量的壮大要求国家完全放弃对市场进行干预的主导作用。而国家意识形态也

不再是简单的、教条的马克思主义，其内部存在着不同的组成部分和不同的组织层面，每一

个组成部分都反映了某一权力体制庇护下的利益集团的诉求；市场力量内部也存在着不同的

源流，代表着不同的“民间资本”的利益诉求。整个社会利益结构的分化和重组，打破原有

的社会利益格局。国家的公共服务职能和市场的经济效率诉求，形成了利益和权力分配的互

动。每个市场主体在独立扮演经济角色的同时，又不能单独实现自己的经济利益，只能通过

对外的资源交换才能实现自己的经济目的，各个市场主体之间既有相互合作相互依赖，也有

利益对立和利益冲突。 

以建立社会主义市场经济体制为导向的中国社会转型，直接改变了全部社会资源的国家

计划分配方式，在社会上形成了相对量的自由流动资源和自由流动空间，形成了利益相对独

立的新的社会生产主体。经济改革是在经济组织的布局上进行区域化发展和产业化发展的途

径，职业化和专业化的呼唤在成为时代要求的同时，又产生着新的社会张力和社会流动。中

国今天的社会已经是利益高度分化的社会，政策之争，已主要不是意识形态的左右之争，而

是利益立场的倾向之争。20 多年改革开放，能够照顾大多数人利益、可以皆大欢喜的方案

早已用足用尽。社会再挪动一步，必然会有益于某部分人利益而损害其他人利益；即便是呆

在原地不动，同样也会有人欢喜有人愁。因此，每一点利益都有博弈，每一个政策都有倾斜。

在这种背景下，社会传播是新的社会整合的形式，这在象征层面上允许个人和集体有更高的

自治，解放了自发性，使得自发的经济秩序成为可能。如果经济基础发生了嬗变，上层建筑



和社会表象就处在一个不断调整状态当中，人的秩序和事物的秩序就会出现断裂而需要缝

合。如果说经济改革在概念上带来了经济理性，而在社会的表象领域，要保证一个社会行动

能够产生最大的可理解性，那么就要提供现实的证据、可能的知识、人和事物的动力和阻力，

总之，就是理解整个社会关系的协调性。事实上，一个社会好比一个自我组织系统，要能够

承受噪音、新奇、环境中的偶然事件，这样便可增加它的异质性、多样性、自治性，前提是

不超出它的发生机制的限制。相关的知识结构形成信息处理机制，最后成为新的可行性方案。 

二、传播意志与利益博弈 

 主体是一个社会结构的个性化的表象，市场经济首先把主体定义为一个生产者，引导生

产主体和利益主体的独立性和多元化，合同行为、契约意识、个人能动性和所有制多元化成

为新的社会表象。这就是说，经济改革为新的社会秩序、社会行为和社会组织创造了新的空

间，改变了游戏规则，在新的社会表象的基础上，跳跃出新的社会动力结构。哈贝马斯说：

“一种传播工具的引导使我们能够让信息瀑布通过，产生一种调节行为的效果，鼓励人们借

助现代手段更新工具秩序的传统概念。”
1
 在现代社会中，信息成本的制约使得市场机制能

够更有效地配置和开发有限的信息资源，从而在有效供给、校正偏差、实现效率方面使得市

场机制成为制度设计和选择时的最优选择。新经济制度包括所有制结构、产业结构、产品结

构、分配结构等经济结构的成分，经济结构的变化所要求的制度创新是重新建构市场、生产、

分配和交换的网络，不仅涉及到经济和政治，也与社会、心理有关。因为在这个历史性变化

过程中，身份意识、认同意识、环境意识、他人意识都在社会运动中发生嬗变。而从哈贝马

斯的观点来看，传播活动的本质是趋向于一种主体之间的相互理解。传播本身表达了一种双

重逻辑，既是互动反应，又是互动反应的表现。它不可能是一种纯粹的互动反应，因为一种

媒介化的互动反应是通过争鸣来完成，这假定了自在意识；它也不可能是一种纯粹的表现，

因为这不是一种自言自语，而是主体间性，要求一种双方的理解。 

 制度结构以及制度变迁是影响经济效率以及经济发展的重要因素。一个社会制度的历史

合理性在于，这个制度本身能够包容社会每一个成员自由意志的改进方向。按诺斯的说法，

制度的功能在于形成一个社会的激励结构。当一种制度结构能对“生产性努力”形成激励时，

亦即经济人的收入增加与其所付出的边际生产性努力对全社会的边际贡献成正比时，经济增

长就具备可能性，社会进步也才能成为现实。但是，在物质利益结构之外的象征因素也对激

励结构的持续产生维持循环的作用。袁方指出：“尽管到目前为止的经济增长主要是由经济

的制度结构变动而引起的，但进一步的持续发展则需要新的支撑，这就是建立在利益关系之

上的价值判断、身份认同以及个人利益在组织层次完成新的整合。在经济变动过程中，只有

与社会变动想适应的意识形态才能为新的制度提供‘合法性’支撑，只有建立在不同利益之

上的‘阶层意识’，才能有效地抑制放纵个人利益的‘搭便车’行为，只有与社会现实相适

应的社会结构才能为新的制度提供新的秩序。”
2 
在从计划经济向市场经济过渡当中，利益

主体多元化和利益分配机制多元化的形成，使得以经济利益为维度的社会阶层分化更加明

显，并伴随着社会离散、社会脱序、社会失范，甚至社会断裂。同时，社会关系的联接纽带

在增加，社会关系的方式也变得多元化和复杂化，而传播手段和沟通方式在调解社会关系当

中也越来越重要，并在一定情况下，产生社会性的信息补偿或心理释放。 

纵观历史，政策博弈的形式有两种：一种是民主开放的社会，政策法令的形成，必先经

过社会充分的酝酿，历经规范的公共选择过程。这样的政令，难于形成，难于被政府左右；

但一旦形成，则易于被社会接受，易于贯彻落实。另一种是高度集中的社会，政令形成于上；

只有当其贯彻下来时，才会遭遇社会的反弹。执行政策的过程就是政治博弈的过程，其结果

往往是政令变形走样，或者在或明或暗中，做出妥协、修改和变通，形成各种形形色色的“路

径依赖”。国家与社会关系的一个基本特点就是个人行动者和社会结构的关系，而社会结构

不仅仅是组织机构和体制约束，也包括传播方式和信息手段。一个政策决不仅仅是一种政治



经济形势的直接产品，因为这种形势之所以能够存在，是根据社会行为主体的认识栅格来表

达和编码的，具体来说，是根据支配性阶层和受支配阶层所形成的社会关系。相反，一个政

策决不可能超越一定社会关系的限制，而政策的操作空间正处在社会关系状态和社会行为主

体的表象的交叉地带。“更多的情形是一种‘有组织的无政府’状态，其特征在于含混不清

而存在疑问的目标框架、无法确立和认定的决策技术以及关键性行为主体的流变性参与。这

种状态将会产生相互独立的四种‘物流’即问题、解决问题的可能办法、参与决策者、和做

出选择的机会；而这种状态下的决策结果取决于这四种物流的特定组合。”
3 
因为市场经济

的发展需求所创造出来的制度环境是要促进知识、技术、信息、人才、资本的流动，而流动

需要成本，如信息成本、交易成本、推广成本和机会成本等，同时伴有市场风险和社会风险。

而政策导向的目的在于降低这些成本，减少它们的不确定性和风险性。从这个意义上说，支

配性结构在塑造社会实践和社会意识上，扮演着策略性角色的组织和制度安排。 

 经济改革是将各种社会力量汇集起来形成一个新的社会逻辑和人际关系的新意义。社会

的创造性转化所以成为一种历史可能性，就要看个体能否自治，就要看对事物的关系是否高

于对人的关系，个人能否在社会上找到一种自由和平等的身份。对于这一点，樊平是这样认

识的：“建立市场经济体制以后，个人和法人行动者的理性动机对于提高社会的资源配置和

生产效率方面的作用越来越重要，法人行动在社会机制方面纳入主流必然重构新的生活规

则，为了追求个人利益最大化往往在人际互动层面构成现实冲突，社会公益和个人利益对于

资源边界的确立、对公共权力的需要和依赖更为迫切。市场经济体制对于社会激励的导向作

用是强调个人和法人行动的利益和效率激励，在此种背景下，自下而上的社会权力构造更有

意义。”
4 
20 多年的改革开放使中国社会原来社会结构和权利组合发生变化。首先，在产业

结构、职业群体和地理空间的三重意义上出现不平衡的发展态势，不同阶层、不同地区和不

同地位的社会群体有不同的权利诉求，先富起来的人着眼于私有产权的维护和政治权力的分

享，而社会底层的群体则首先希望获得起码的生存和生活权利。其次是进入市场竞争的公平

机会。“社会的权力之一是规定至关重要的社会化过程并强加在其他人身上，制度的一体化

然后可以在社会化过程中实现，通过这一办法，和权力持有者的利益一致的对现实的描绘可

以发展起来。”
5
中国经济改革的主要社会成果之一，是在生产关系领域内所发生的变革，生

产主体多元化的现实推出利益主体多元化局面的形成。反映在传播上，出现了传播行为和传

播角度的多元化现象。从积极方面去理解，是传播的合法化资源、信息源、话语的授权允许

等因素的社会性放大，传播行为的社会化，是推动社会主义市场经济体制形成的一个杠杆。 

三、传播技术的社会导向 

按照社会学家的现代社会观，社会是由经济利益和技术过程组成的一种结构，其中的成

员既对立又联合，同时又共享把大家联系成一个共同体的神话。
6
新的信息传播技术引导社

会再生产进入一个新的维度。因为它为生产性社会实践活动中所有的指挥和调节方式提供了

新的技术结论，它使非集中化成为一种可能；它把信息提供给社会实践活动中的边缘层次和

孤立单位；它能够优化管理结构，改进工作效率，改善管理关系，允许地方有更大的行动自

由，强化大、众、小企业之间的竞争，从而诱导社会关系和生产关系之间的良性互动。例如，

在今天的企业当中，信息化和传播化是建立现代企业制度的基础：第一是生产过程的信息化，

用包括信息技术在内的技术手段来提高生产自动化和产品设计的水平；第二是管理信息化，

建立起以原材料采购、生产调度、市场分析、计划安排、库存处理、成本核算、劳动工资、

产品营销等为内容，用计算机硬件和软件支撑的管理信息系统；第三是销售电子网络化。企

业可以通过互联网在瞬息万变的市场上获取商机，从而适时调整产品结构，使产品升级换代，

赢得市场。可以说，在社会转型过程中，传播通过亚系统的理性活动的扩张，制度性变化产

生。 

从社会意义上说，开放带来一种社会性的智力状态的变化。例如，在经济改革当中促生



了所需要建立的现代企业制度当中，市场经济的撞击带来一种多元化而不是一元化的企业精

神，由依赖而创造，由惰性而准时，由人工而技术，当然，还有在企业产权改制中如何坚持

“自由的公正”与“起点的公正”的争鸣。
7
从事物发展的矛盾性来看，一场社会性的改革

总是要对社会自身提出问题，会在积极意义上导致一场社会问题和社会危机，暴露的问题越

多，寻求解决途径的动力越大。因为改革事业是一种系统更新，是重新在社会发展当中进行

工具配置和战略重组。在社会转型过渡时期当中，必然存在不成熟的民主、不完善的法治和

不规范的市场经济，这就在社会层面上提出建立和发展社会传播的必要性，以重新建构社会

关系。 

 正如卡斯泰尔所说：“在前工业化发展模式中，知识被用来引导大量的劳动力在生产方

式之中流动；在工业化发展模式中，知识被用来提供新能源并据此重组生产过程；而在信息

化发展模式中，知识又将新生成的知识变成生产力的主要来源，这就是生产力这一因素作用

于生产过程中别的因素及其相互联系的结果。每一种发展模式都有既定的整体目标和运作原

理，从而与技术过程有机结合在一起。”
8
从信息传播技术在企业中加入社会生产过程的现象，

可以看出，新的信息传播技术使得社会有了新的形式。传播作为一种社会技术，建立了社会

活动中的新关系，传播的修辞和传播的实用，比传播的内容更重要。新的信息传播技术的投

入有利于开发新的信息资源，这种性能不仅仅是工艺性质的，也是一种文化和社会游戏。因

为文化“不在于接受，而在于付诸行动，每个人通过行动来证明别人供他生活的东西和供他

思考的事情。”
9
按照文化研究专家塞尔托的观点，任何文化都会带来某种活动、某种适应方

式、某种思考、某种个人的转变、某种社会群体的内部交流。在社会转型过程中，围绕传播

的冲突，本质上就是一场文化冲突，其内容是经济改革，其方向是调解诉求。调解的思想首

先是针对影响手段和劝说方法，其目的是为了改变人们的行为。调解提出了一个简单问题 ：

如何使主体建立它自己与周围环境的象征关系，从而寻求意义、象征交换的形态和传播的循

环，从而完成由文化整合而社会整合的过渡。文化整合是意义的和谐，而文化嬗变是意义的

不稳定，文化冲突暗示出的和谐和意义，要依赖被铭刻在社会转型过程中的意义本身。 

中国的现代化就是要解决中国传统的创造性转化问题，具体来说，是从农业社会走向工

业社会，从封闭社会走向开放社会，从一元社会走向多元社会，从伦理社会走向法治社会。

而在这个制度转型过程中，经济民主、文化民主和政治民主是彼此不可分离的三个环节。从

传播的角度考虑，文化民主是一个居中调解的重要环节。它意味着每个作为文化成员资格的

文化个体在信息通畅的保障下所做出的自愿选择，并通过民主程序把公共选择化为法律保

障。民主，意味着接受冲突而不是平息冲突，调解冲突而不是激化冲突，其目的在于，避免

经济、文化和政治以暴力的形式来表现。对今天的发展中国家来说，现代化不仅仅是经济产

值的增长，也要考虑不可计算和不可衡量的因素，尤其是生存的质量、社会团结的质量、环

境的质量和生活的质量。要注意提高社会资本的增量，社会资本是“能够通过推动协调行动

来提高社会效率的信任、规范和网络”，即一个群体的成员通过与内部、外部的对象的长期

交往、合作互利形成的一系列认同关系，共同遵守的、例示的一套非正式价值观与行为规范，

在这个基础上，合作才有可能。 

在传播当中，主体发现了作为象征体系的文化诱导性因素和社会的强制性因素，主体得

以成为一个社会主体，意识到自己的社会身份、社会权利和社会职责。从这一点出发，社会

的意义结构得到了重新组织和重新定义。从马克思主义的社会再生产理论来说，在一个社会

中，传播是不断创造新的生产、流通和消费的状态，调整社会关系，也可以说，是通过媒介

操作层面上所表现出来的制度关系和文化资本的表象构成一个社会的和政治的生产状态。我

们认为，在这个过程中的中介因素构成传播网络的本质，这包括传播手段、协调方式和传播

者之间的相互定义。传播学寻求的是对符号和意义系统的生产、处理和效果的理解，这种分

析过程是非线性的过程，经济基础和传播表象之间的关系是一种互动关系。由于现代经济发



展必然推进社会分化，并带来具有离心力倾向的社会多元化现象，所以，处于发展中状态的

现代民族国家的理性建构，必然要有一种传播模式，以使现代化过程本身成为一种政治选择，

成为政治文化的载体和政治参与的手段。马克思主义的基本原理告诉我们，经济基础包括生

产形式和交换形式，决定上层建筑。改革的社会实践的有效性，要看是否能够在社会表象的

层面上提供一种新的社会资源，并转化为社会进步的动力。 

四、传播网络的制度属性 

 在一个具体的社会，制度本身具有三种属性：第一是生产制度和生产制度的社会化的交

换过程；其二是社会制度根据生产力状态和制度的自治化和组织化程度来修改理论观念；第

三是一个社会的发展水平的定义更多是通过它的学习和创新的能力而不是对制度的承认来

说明的。这三点都与信息传播或者说传播的发展和管理战略分不开，更与当今时代发展所要

求的社会知识增长的逻辑分不开。“知识和权力是同一个问题的两个方面：谁决定知识是什

么？谁知道应该决定什么？在信息时代，知识的问题比过去任何时候都更是统治的问题。”
10

知识成为社会发展的赌注，甚至在“知识经济”的众声喧哗中，“知本家”正在大众传媒中

取代“资本家”，这凸现出新生经济权力对知识的塑造作用，使得知识的形式和知识的领域

直接成为新型经济权力的基础。知识外在化的合法性修辞是“知识成为首要生产力”。知识

的供应者与使用者和知识的关系，越来越类似于商品的生产者和消费者与商品的关系，网络

的作用相当于知识生产的组装流水线，使得知识生产成为主要以符号为中介的集群式活动。

知识经济在市场竞争中具有正反馈性质，即需求的增加导致供给成本的下降，再引发更多的

需求，既是一种报酬递增与成本递减的经济，也是一种赢家通吃的经济，创新成为灵魂。 

 社会的经济进步转化了自然环境，开辟了自然资源，更新了生产技术和工作条件。一个

在市场经济中发展的社会，需要不断的技术创新和开放的社会态度。“理论经济学在考察市

场交易活动的时候，首先假定面对的是一个完善的市场。在这样的市场上，掌握着充分信息

的人们进行平等的交易。而在实际的经济生活中，即使所有者之间平等交易的市场已经初步

建立起来，它也从来是不完善的。市场不完善最重要的原因，是交易双方掌握的信息不对称。

在信息不对称的情况下，信息强势方面能够利用自己的信息优势通过损害信息劣势方面而获

益。针对这种情况，为了使市场机制正常地发挥作用，就需要通过对市场监管，规范交易行

为。”
11
从各种机制性的反馈信息中得来的媒介调解的诉求是要求更加合理化的信息分配。创

造一种新的调解形势，决不仅仅意味着普及传播媒介的接受，而是在媒介传播当中具备批评

性的内容，以开拓新的传播空间，在某种意义上说，就是使传播成为社会行动的基础，成为

社会的价值要素和道德秩序。经济越发达，社会批评资源越丰富，通过讨论和对话所呈现出

来的价值冲突也就越难以避免。在现代信息传播技术基础上奠定的社会传播，就是进行社会

整合和知识传递的有力工具。总之，中国社会转型过程中的大众传播事业的发展有助于大众

对改革开放事业的认同，有助于提高认识水平，有助于传递知识和科学普及，并最终有助于

社会的增长。 
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A Communication Theory of the New Economic Institution 
 

Chen Weixing 
(International Communications College,Beijing Broadcasting Institute) 

 

Abstract: In what aspects has the conception of communication been influenced by the social and 

economic institutional transformation in China ever since its reform and opening-up ? First, the economic 

reform produces open economic structure so that the structure of social interests is differentiated and 

reorganized, the social tension of communication takes shape; second, the free will of the production 

subjects compete in cooperation with the interest-mediating public policy and that mass media reflect the 

co-existence and conflict of the conditions of social relation and the action of all social classes; Finally, 

the information communication technology fosters the emergence of  new-typed social relations in that  

the representation of the economic institution and the cultural capital shown through media operation is 

real reflection of the social and political conditions of production. 
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