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摘要：从一定意义上说文化是旅游的灵魂，缺乏文化的旅游就会缺乏魅力,旅游的过程也是旅游者身体力行的精神享

受过程。草原文化是内蒙古文化旅游的主要体验对象，是文化旅游的一种，其体验形式基于其文化遗产内涵不同而

日益丰富，认识草原文化的旅游潜力，并且塑造真实性体验以吸引旅游者，能使草原文化遗产得到更好的保护和弘

扬。 
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一、引言 

旅游是一个经济和社会现象，旅游普遍被认为是展示和传播旅游目的地文化的一种重要途径。

[1] 随着社会的发展，旅游已经成为人们生活的一部分，而旅游的根本目的在于追求愉悦，时代的

发展扩展了旅游的内涵，各种形式的旅游大量涌现。[2] 20 世纪 70 年代后期，游客针对某一目的

地文化遗产进行全面了解的旅行数量大量增多，文化成为吸引旅游者的重要基础。对于游客而言，

引人入胜、印象深刻的不仅仅是优美的自然风光，还有当地独具特色的文化。[3]草原文化是内蒙古

文化的代表，是一种与草原生态环境相适应的文化，呈现出传统与现代、地域与民族相统一，多种

类型并存的复合型文化形态，其内容异常丰富，具有民族性、开放性和世界性的特点[4]，是内蒙古

旅游的最大魅力之所在。 

二、概念释义 

（一）旅游真实性与商品化 

真实性(Authenticity)原本是一个哲学概念，又被译作原真性、原生性、本真性等。在旅游研

究中可以理解为游客对某些旅游目的地渴望的一种旅游体验，也可以扩展为旅游的目的是不是追求

本真性问题和本真性到底是什么的问题。旅游真实性的观点首先由麦肯奈尔（MacCannell）提出来

的，在其著作《这种旅游者》（The Tourist）中指出 “这种旅游者（文化旅游者）是一个实际意义

上的人”，强调文化旅游对人生的贡献意义。在其后续的研究中进一指出，所有旅游者在某种程度上

都渴望和融入所访问的社会和文化，这是其旅游动机的一个根本内容。[5]这种欣赏和融入，就是对

目的地的社会所具有的独特真实性的关注和寻求。[6] 萌发于工业时代的现代旅游是商品经济的产

物，作为一种社会大众性活动的旅游，呈现出明显的消费文化的特征。现代旅游的实现方式既然要

按照商业规律进行，就必然使旅游业供求双方交易的内容———文化，进行商品化利用，应当承认

商品化是旅游业进行产业化的必然产物。 

有关旅游真实性与商品化的研究一直以来都是一个被十分关心的课题，这不仅是因为旅游真实

性问题直接牵涉到游客的切身利益的因素，更因为它还涉及到旅游商品化等诸多与旅游相关的问题。

从表面上看，商品化与真实性似乎是矛盾和冲突的，因为人们一般这样认为，旅游者是为寻找真实
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的文化而去旅游的，但是文化的商品化却在有意无意地破坏着这种真实。[7]然而，商品化与真实性

并非绝对地冲突和矛盾，商品化并不一定破坏文化产品的意义，文化商品化不一定会导致本土文化

的消失，也不会破坏它们对当地人和旅游者的意义，商品化从某种程度上有利于文化真实性内涵的

演变和发展，而且专家们认可的文化真实性与旅游者眼中的真实性是有差距的。对于大多数旅游者

来说，旅游就是一种游戏（game），这种游戏虽然是虚拟的，但它所代表的意义却是真实的，能够反

映世界本体的，旅游者全心身地投入这些游戏，扮演着其中的虚拟角色，假装这个过程是一个真实

的体验，并从这种体验中获得了极大的快乐。[8] 

（二）草原文化与文化旅游 

草原文化是内蒙古文化的代表，以草原文化为内涵的开展的旅游活动，归属于文化旅游的范畴。

世界旅游组织（WTO）将文化旅游定义为“一种与文化环境包括景观、视觉和表演艺术和其他特殊地

区生活形态、价值传统、事件活动和其他具有创造和文化交流的过程之一种的旅游活动。”[9]由此

可以看出，文化旅游作为一种旅游形式基于健康的、商业的旅游原因，是以感受真实文化而进行的

旅游活动，主要是对一些独特的、富有地方色彩的景观的欣赏。这里既有对古老生活方式及其遗迹

的的流连，也有对自己所不熟悉的社会生活方式的观察，不仅是古代与现代纽带，同时有对物质文

化和非物质文化的体验，其目的是为了改变原有的生活形态，因此文化旅游逐渐受到游客的青睐。 

根据相关数据显示[10]，草原景观与游牧民族文化完美结合的草原文化旅游是我国人文类景区

中最受国内客源青睐的目的地类型，潜在吸引力仅次于名山大川、海滨度假和古城古镇。草原文化

旅游无疑成为对市场不可替代的强大吸引力。 

三、实例分析 

内蒙古自治区赤峰市克什克腾旗（以下简称“克旗”）素有“草原明珠”之誉，拥有内蒙古自治

区唯一的一个世界地质公园——克什克腾地质公园，克旗把旅游业作为优势支柱产业，基本实现了

科学规划、联片开发、市场互通、客源互济、优势互补、利益共赢的目标。全旗基本形成了以草原

森林风光、蒙古族风情、历史文化、地质奇观为主体的多样化旅游产品体系。2008 年， 克旗共接

待中外游客 165 万人次，旅游及其带动相关产业收入超过 5 亿元，旅游已经成为克旗第三产业的龙

头和新的经济增长点。克旗是全国 26 个创建“中国旅游强县”地区之一，于 2009 年 3 月被国家旅

游局命名为 “中国旅游强县”，克旗旅游以其丰富、独特而具有垄断性的旅游资源而闻名，被称为

“内蒙古的缩影”，对于开展以草原文化为特色旅游产品的地区，具有一定得代表性。 

2008 年 9 月-2009 年 7 月，赤峰市旅游局及有关机构针对克旗旅游进行了问卷调查[11]，根据

此次调查的成果，克旗旅游中真实性问题主要表现在以下几个方面: 

（一）文化吸引力大，但无突出主题形象。 

根据调查，游客目前在克旗旅游的重游比例为 36.7%（63.3%的游客是第一次来克旗旅游，15.8%

的游客是第 2 次或第 3 次来克旗旅游，有 7.2%的游客是第 3次以上来克旗，故重游率为 36.7%），说

明克旗旅游给他们带来了惊讶，短短一次肤浅的体验诱发了至少三分之一以上的游客更深入、全面

体验的欲望。 

国内游客认为克旗要好于来之前的想象，从总体满意度上看（图 1），绝大多数游客对克旗旅游

的经历表示满意，满意以上游客（包括表示满意、比较满意或非常满意的游客）占总游客数的 96.6%。

但游客普遍认为当地旅游的体验普遍单一，因此，观光产品只能对应观光体验，无突出主题形象，

身心的综合体验不丰富、不到位，缺少文化旅游内容，造成消费结构和时空结构对当地旅游产生的

效益不够理想。造成大量游客在当地显示出低端消费特征。 

调查发现，虽然克旗接待的国际游客虽然规模不大，但基本都是对中国草原文化极其感兴趣的

人，靠宣传来的人少，多数是口碑营销。来之前对草原文化比较了解，他们通常提前半年或一年做
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准备，搜集当地的各种信息，尤其是许多亚洲人主要通过自助旅游手册了解克旗，可以说体验草原

文化是其旅游的主要目的。 

 

备注：本数据由内蒙古赤峰市旅游局提供[12] 

（二）真实性体验不独特，感受不到位。 

调查反映，部分游客对草原文化了解程度高，产生了高层次的体验需求，例如游牧民族文化、

特种专项体验、民族风情体验等。但当前，当地提供的旅游产品存在着缺陷，使得这些客源“被迫”

表现出低层次的观光旅游体验行为，期望体验和真实体验的落差较大，很大度上造成了游客和旅游

业的双输局面，游客带着遗憾离开，这主要表现在以下几点问题上。 

1.游客希望体验草原文化的完整性，但实地体验时完整性被割裂了。 

各大景区基本上由于地域空间上的局限被割裂，同时在这些景点当中没有真正的体现草原的特

性，因此在游客体验过程当中这种完整性被生生割裂。区域内景区及其所代表的草原文化被空间割

裂，又没有人为设计加以衔接，导致一定程度上成为低水平的重复。目前克旗推出的产品要么是同

类重复，要么是异类迭加。既希望突出重点又贪求全面，产生克旗旅游真实性的不完整体现，目前

游客在克旗可以观光的项目全部迭加起来，也不能体现草原文化内涵真实的完整性。 

2.对物质遗产旅游真实性满意，对非物质遗产真实性地体验没有被充分满足。 

克旗是草原景观与地质奇观这类物质遗产较为丰富典型的地区，游客最希望体验的是草原景观

（见图 2），其比例为 49.9%，而后是地质奇观和蒙古族民族风情。可以看出，草原景观是吸引游客

的主要资源。从调查中可以看出，草原所应表现出的民族文化、娱乐活动满意度颇低，游客希望体

验到浓郁的民风民俗等非物质文化旅游。主要表现为：缺乏能够深入反映当地文化的精品节目；缺

乏充分的、经典的、突出的民俗活动项目和表演。反映出目前游客时空结构不合理，也影响到游客

对当地民风民俗的感知。目前当地在开发民俗文化产品方面投入力度较大，但现有项目还不充分体

现草原文化的地位，反映出游客预期与实际体验的不相符。 

图1 满意度频率分布
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备注：本数据根据根据赤峰市旅游局相关资料整理而成[13] 

四、真实性对草原文化旅游开发的启示 

正如科恩（Cohen）所说，真实性是一种特殊的现代价值观，这种价值观的出现，与现代性对社

会存在的一致性的影响密切联系。[14]对真实性的寻求成为现代旅游最主要动机，但是，非商品化

并不是判断真实性的唯一指标，对于现代人来讲真实性主要是指前现代生活的特性，旅游者并不是

专家，不是对“全部真实性孜孜以求的人” [15]在旅游者眼中真实性是逐渐浮现的。 

（一）草原文化旅游产品的分类 

根据以上所探讨的真实性含义及真实性特征，对草原文化旅游产品可以从真实性体验的角度不

同而可划分为四类①。 

第一类，客观真实旅游体验，指具有本体意义上的真实的历史遗产现场。这些现场都是经历了

一定时间的历史文化沉淀，较少受到干扰或者破坏的景区，也可称之为原真性景区。[16] 这种体验

是对昔日真实场面的展现。比如自然和文化遗产、民族聚落等，在内蒙古比较常见的是牧家乐，牧

家乐是农家乐的一种，是一种展示原生态的草原游牧人家生活的真实体现。从客观上来讲,它们是体

现牧民真实的生活，对于这些景区,经营管理的主要任务是保护好人文和自然环境，人工干扰越少，

给游客的体验越真实。 

第二类，结构性真实旅游体验，是反映出旅游目的地真实生活习俗的具体标志性的旅游文化产

品。这类产品往往是真实的，不具有表演性质的。这类产品让游客也能感受到它的真实性，比如一

些传统的民族服饰、劳动工具、工艺品、食物等。在内蒙古每年夏天各地召开的那达慕大会则是这

类体验的集中代表，骑马、射箭、摔跤是传统蒙古男儿三艺，也是集中体现蒙古族生活方式的聚会。 

第三类，舞台化真实旅游体验，在目的地举行的反映真实文化的活动。这类旅游文化产品可能

是具有表演性的，但它却是当地真实文化的反映，表演的内容是真实的。[17]比如一些真正的民族

音乐、舞蹈,以及一些搬上舞台的节日庆典等活动，在内蒙古常见的就是小型的乌兰牧骑表演。舞台

化的真实也能够让游客获得高质量的旅游体验。但社区居民真情投入、快乐参与是非常关键的。所

以，游客能否在这类景区获得真实的体验，关键在于经营者的精心策划，同时发动社区居民真情参

与。而这并非单纯为了获得商业利润。[18] 

第四类，存在性真实旅游体验，是在目的地举行的目的地文化以外的活动。这类旅游产品是专

门为游客创造的，又可能与当地文化毫无关系，是从目的地以外的地区套用过来的。这类旅游产品

在社区居民看来是完全虚假的，对于那些追求文化本体意义真实的游客来说也是虚假的。但有时让

游客参与到活动中去，达到了放松身心以及享乐的目的，从存在主义的角度来看，对有些游客来说

确是真实的。有些景区完全是近期人为创造的，它们的原真性偏弱，例如主题公园、民俗文化村、

城市现代广场。它们可以通过激化游客的热情来达到存在真实的效果。当前最为普遍的是各地的民

图2 游客最希望体验项目频率分布
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族博物馆。但其中偏重古代民族历史文物的占多数，反映民族传统、民族风情的展览较少，这与游

客对民族文化的热情的高涨是不相适应。 

（二）开发策略 

第一，提升草原文化品牌化建设。目前草原文化的知名度和美誉度有待提高，重要原因在于对

资源和文化的旅游挖掘不够深入。和新疆“丝绸之路旅游”等较成熟的文化旅游目的地相比，内蒙

古旅游还没有形成一种文化现象，品牌不响亮，难以使人以不同形式、不同角度进行解说，媒体传

播缺乏力度和广度。因此，难以激发潜在游客对内蒙古丰富的潜在体验和感受。在旅游目的地品牌

化战略中，文化通常发挥着重要作用，因为它们代表一个社区的独有特色，利用文化为目的地打造

品牌，这些特色能在游客和目的地之间激发起强烈的情感纽带。[19]目前“草原文化”是内蒙古的

“形象名片”的观点得到了社会各方面的广泛认同，应作为一种目标确定的产品展现给公众，以使

该品牌能有效地发挥作用。需要指出的是，在展示品牌的过程中，政府要在一定程度上承担着对一

些目的地进行宣传促销的责任，在进行宣传时，要保证宣传资料的真实性，才能正确引导游客期望，

使游客得到高质量的真实地旅游体验。[20] 

第二，注重文化产品的组合。目前内蒙古旅游产品结构单一，是同质化的大众观光产品，是消

费项目和时空结构都不丰富的产品，是缺乏文化灵魂的产品，是缺乏生动解说的产品，因而只能提

供比较肤浅、片面的旅游体验。整个内蒙古草原文化带其他景区在产品设计上存在既割裂又重复的

现象，使得整个内蒙古地区的产品存在缺陷，因此应该在打造“草原文化”旅游品牌的同时，对现

有文化旅游产品整合和重组。 

第三，注重文化真实性与旅游者真实体验相结合。旅游体验问题影响到客源招徕和游客满意度，

从而影响到上述结构性问题。[21]旅游体验包括消费项目结构和消费时空结构，体验是否丰富、感

受是否到位，直接关系到游客的消费项目结构和时空结构，这两者越丰富、消费数额越大，满意度

也越高。满意度越高，游客越愿意成为口碑传播者，也越有可能成为重复性消费者（回头客）。因此，

对于旅游开发者、经营者而言，真实性是必须遵从的一条基本原则。可以通过应用暂时的旅游主体

与旅游客体间的距离、差异来实现其旅游产品的价值和独特性，创造旅游体验的真实性。同时，注

重当地居民和旅游者的参与性，才能真正保证旅游目的地文化的真实性。[22] 

五、结语 

随着更多人希望更多的了解自己的和他人的文化遗产，旅游可以成为文化遗产的强大同盟，文

化旅游不仅能实现旅游经济活动的目标，也能够实现文化遗产保护的目标。文化旅游能够有效的促

进旅游和文化遗产保护的共同利益，并成为实现文化遗产资产的真正可持续利用的强大工具。[23]

内蒙古是中华民族的发祥地之一，曾经生活在这里的匈奴、鲜卑、突厥、契丹、蒙古等北方游牧民

族，创造了灿烂的草原文化，并对世界文化发展产生了重要影响。今天她依然独具魅力，生机勃勃。

[24]因此，草原文化旅游产品主要基于其文化遗产内涵的深度来进行开发，认识草原文化的旅游潜

力，并且塑造真实性体验以吸引旅游者，能使草原文化遗产得到更好的保护和弘扬。 

 

注释 

①采用张明（2006）中关于旅游产品真实性体验的分类方法。 
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Abstract: In a sense, culture is the soul of travel, Lack of cultural tourism will be a lack of charisma. Tourism is the 

process of tourists to enjoy the process of spiritual practice, Grassland cultural tourism products are mainly based 

on the depth of meaning of their cultural heritage for the development, Understanding of the tourist potential of the 

grassland culture, Shape the experience and authenticity in order to attract tourists, Grasslands can be a better 

protection of cultural heritage and promoting. 

Key words: Culture Tourism； Authenticity；Grassland Culture 
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