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摘要：高等教育数字化转型与生成式人工智能的深度应用，正推动人才培养质量的重心从技术供给侧向学

生需求侧深刻转移。在此背景下，教育获得感作为衡量数字教学成效的核心主观指标，不仅是技术赋能价

值的直接映射，更是驱动高阶学习行为与学业表现提升的关键心理势能。现有研究多聚焦于人工智能的工

具效能与宏观治理逻辑，对学习者在人机协同中内隐的认知重塑及其向外显学业产出转化的机制探讨尚显

不足。为突破技术决定论的单向视域，深度解析智能时代的教学反馈闭环，基于社会认知理论与人—环境

匹配理论，构建了“环境供给—行为改变—认知重塑—结果输出”的整合性分析框架。该框架系统推演了

人工智能使用行为对教育获得感的重塑路径，阐明了教育获得感在提升学习者自我效能感与深度学习投入

中的驱动效应，并揭示了其在技术应用与客观学业表现之间的关键中介纽带地位。上述理论探讨与机制推

演不仅重构了数字化时代教育获得感的内涵维度，更为应用型高校创新人机协同课程设计、实施精准化分

类干预以及构建多元教育质量监测体系提供了科学的理论遵循与实践参考。 
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一、 引言  

随着数字技术的快速迭代，教育数字化转型已成为高等教育变革的核心趋势。教育数

字化不仅仅是将数字技术整合到教育领域的各个层面，更是推动教学范式、组织架构与评价

方式全面变革的关键，其本质是一种由技术推动的从“供给驱动”向“需求驱动”的转型
[1]
。

近年来，以大语言模型为代表的生成式人工智能（Generative AI）作为颇具共识的前沿技

术，在高等教育领域的应用日益广泛。《教育强国建设规划纲要（2024-2035）》明确指出，

提升人民群众的教育获得感是当前教育强国建设的重要目标。在此背景下，探讨人工智能技

术赋能与学生主观学习感知及客观学业表现之间的关系，具有重要的理论与现实意义。 

目前，国内学术界针对生成式人工智能的教育应用开展了大量前瞻性研究，但现有文

献多聚焦于“供给侧”的宏观治理与中观教学。在宏观层面，学者们探讨了生成式人工智能

对教育生态的重塑，强调应加快教育治理现代化以应对技术带来的伦理与秩序挑战
[2]
。在中

观层面，大量研究深入剖析了人工智能大模型在教育领域的应用场景及其对教学模式变革的

影响
[3]
，并提供了以具体课程为例的生成式人工智能赋能高校教学的实践路径

[4]
。然而，针

对需求侧，即学生使用主体的研究相对薄弱。应用型高校学生群体具有鲜明的实用主义学习

特征，对技术工具的敏感度高。他们在数字化环境下的实际使用行为如何转化为内在的认知

重塑，进而影响外在的学业表现，尚未形成完整的逻辑闭环。 

教育获得感作为衡量学生主观学习体验的综合性指标，是教育质量评价的重要维度。

近年来，关于大学生教育获得感的研究已从单一的思想政治教育领域
[5]
，逐渐扩展到涵盖专

业素养、自我成长等综合育人概念。但在人工智能深度介入的数字教学环境下，传统的教育

获得感内涵面临重塑。与此同时，技术使用对学生学业表现的影响并非简单的线性关系。相

关实证研究指出，人工智能工具的介入会深刻影响学生的学习动机、情绪韧性及认知策略，

这些心理与认知变量在技术使用与学业表现之间发挥着关键的桥梁作用。鉴于此，本研究拟

基于社会认知理论与人—环境匹配理论，深入剖析人工智能使用、教育获得感与学业表现三
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者之间的内在关联与作用机制，以期为应用型高校优化数字教学设计、提升人才培养质量提

供理论依据。  

二、 核心概念界定与文献述评 

2.1 核心概念的界定与内涵演进 

生成式人工智能不仅是提升教学效率的辅助工具，更是重塑学习者认知过程的协同媒

介。在教育数字化转型的宏观背景下，技术应用的底层逻辑正经历从单向知识传递向双向人

机协同的深刻范式转移，其本质是推动教育从供给侧驱动向需求侧驱动的变革
[1]
。应用型高

校以培养服务区域经济发展的高素质工程与技术人才为核心目标，其学生群体往往展现出鲜

明的实用主义学习特征。面对复杂的专业问题或职业技能训练时，该群体对前沿数字技术表

现出极高的接受度。因此，应用型高校学生的人工智能使用行为并非简单的技术操作，而是

一种高度目的导向的数字学习行为。在这个过程中，生成式人工智能扮演着智能学习支架的

角色，学生通过高频次的人机对话与指令工程，试图构建个性化的知识网络
[8]
，以此弥合自

身现有能力与未来数字职业发展要求之间的差距。 

教育获得感是学生在学习活动中对自身学习收获与学习体验所形成的整体性主观评

价。在技术尚未深度介入教学的阶段，国内学界对“获得感”的探讨多聚焦于思想政治教育

领域的价值认同，并初步形成了涵盖知识获取、情感共鸣与信念确立的测量维度
[9]
。然而，

在人工智能深度融合教学全要素的数字语境下，传统教育获得感的内涵亟待更新与重构。当

智能学习环境的资源供给能够有效回应学生的现实学习需求时，学生的教育获得感将发生多

维度的延展。具体而言，在认知维度上，体现为智能工具辅助下对复杂学科知识内化深度的

提升；在情感维度上，表现为人机协同解题所带来的学习焦虑缓解与学术自我效能感的增强；

在价值维度上，则转化为学生对新型数字化学习方式的接纳，以及对自身未来在智能时代核

心竞争力的深层认同。 

学业表现作为高等教育人才培养评价的核心产出指标，其内涵在技术变革的驱动下正

经历深刻的演变。传统的高等教育评价体系高度依赖标准化考试成绩或平均学分绩点来衡量

学习成效。但在生成式人工智能广泛应用的当下，基础陈述性知识获取的门槛大幅降低，学

业表现的评价重心必然发生转向。国际前沿学者强调，智能时代的学业评价不仅应涵盖客观

的专业知识掌握程度，更必须囊括批判性思维、复杂问题解决能力以及人工智能素养等高阶

认知能力
[6]
。尽管已有荟萃分析指出，人工智能聊天机器人的介入对学生学习结果的直接提

升存在异质性
[7]
，但对于应用型高校学生而言，单纯的考试分数已难以全面表征其专业实力。

其学业表现的高低，更直接体现为在真实实践情境中，灵活调用智能工具进行知识迁移、方

案综合创新以及对人工智能生成内容进行批判性评估的综合素养。这种评价视角的转向，为

重新审视技术使用对学生最终学习成效的影响机制提供了更为科学的理论基准。 

2.2 国内外研究现状述评 

2.2.1 人工智能使用对学生发展影响的研究现状 

近年来，生成式人工智能对高等教育学生发展的影响机制已成为全球学界关注的核心

焦点。大量实证研究证实，人工智能技术的深度应用正在重塑学生的认知与元认知过程
[10]

。

生成式人工智能不仅能够通过提供即时的文本反馈与自动化评价，帮助学生高效获取专业知

识并减少认知负荷
[13]

；更能作为智能学习支架支持元认知的发展，鼓励更深层次的探究互动

与反思性学习体验。相关研究表明，生成式人工智能的底层逻辑在于模拟人类知识的形成过

程，其能够深入参与教与学的各个环节，为学生的个性化发展与自主学习提供多维度的支持
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[14]
。 

然而，技术使用对学生发展的促进作用并非自然发生。学者们指出，人工智能的使用

效果高度依赖于学生的数字化素养与交互能力；若学生缺乏有效的提示词构建技能，往往无

法充分发挥智能工具的效能，甚至可能面临学习投入浅层化的风险
[12]

。此外，在学业产出评

价方面，国际前沿研究正强烈呼吁重新定义智能环境下的学业表现标准，主张从传统的显性

知识再现，向人工智能素养、批判性推理、信息辨识及复杂问题解决等高阶思维能力转化
[11]

。 

2.2.2 教育获得感的影响因素及其效应的研究现状 

教育获得感作为衡量学生主观学习体验与心理满足程度的关键指标，其前因变量及效

应机制一直是教育评价领域的重要议题。过往研究多从传统的实体校园环境、教师授课质量

及个体心理特质等维度探讨教育获得感的生成逻辑。而在高等教育数字化转型的当下，智能

技术环境对获得感的赋能作用正日益显现
[14]

。研究表明，通过个性化辅导与多模态数据融合，

生成式人工智能能够显著提升学习效率并增强交互的沉浸感，为教育获得感的生成提供了强

有力的技术驱动力。此外，人工智能赋能的形成性评价机制能够有效缓解学生在面对复杂学

业任务时的焦虑感，同时将教师从机械性评价中解放出来，使其能够投入更多时间与学生开

展高质量的情感交流与思维互动
[13]

。这种“人机协同”与“群智汇聚”的教学新生态，不仅

优化了外在的学习环境支持，更深层次地唤醒了学生的专业认同与成就感，成为重塑数字时

代大学生教育获得感的核心动能。 

2.2.3 现有研究缺口 

纵观国内外已有文献，尽管学界在人工智能的教育应用范式及教育获得感的评价体系

上均取得了丰硕成果，但现有研究仍存在明显的逻辑断层。首先，关于人工智能教育应用的

研究多侧重于技术效能的客观评估或对最终学业成绩的直接映射，往往忽视了学生主体内在

认知演变与情感认同
[11
]。其次，关于教育获得感的研究尚未充分响应生成式人工智能全面

介入的最新教学情境，其在人机协同环境下的内涵维度与测量标准亟待拓展。 

鉴于上述缺口，本研究拟立足于“认知—行为—环境”的理论视域，将教育获得感作

为核心中介变量引入技术应用与学业产出的逻辑链条中。研究旨在系统探讨应用型高校学生

在人工智能赋能的特定学习情境下，其技术使用行为如何通过重塑教育获得感这一主观感

知，进而驱动高阶学业表现的提升，从而实现从“技术赋能”到“主体内化”再到“素养外

显”的完整闭环论证。 

三、 理论基础与分析框架构建  

3.1 基于社会认知理论的动态演化 

技术主体性与学习者认知的双向重塑社会认知理论摒弃了单向的环境决定论，强调“个

体、行为、环境”三者之间的动态、交互决定关系
[15]

。在生成式人工智能介入高等教育的语

境下，这一理论为拆解“技术使用”到“获得感生成”的心理机制提供了坚实的底层逻辑。

与传统静态数字工具不同，GenAI具有高度的“生成性”与“拟人化交互”特征，这使得它

不仅是学习环境的物理延伸，更具备了某种“技术主体性”。从社会认知视角来看，应用型

高校学生在特定情境下使用 AI，实质上改变了其知识检索与内化的信息流转链路 ；AI提供

的即时反馈与定制化知识表征，会打破学习者原有的认知图式。进一步地，当学生通过提示

词工程成功获取所需高阶资源时，这种积极的行为结果会直接强化其学术自我效能感
[17]

。此

时，环境（AI 供给）与行为（AI 使用）的良性互动，内化为学习者主观层面的认知成就与

情感愉悦，即完成了教育获得感的初步建构 。这种获得感又会作为新的心理驱动力，激发
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更深层次的探究行为，形成“技术赋能行为—反馈优化认知—获得感驱动高阶学习”的闭环

演化。  

 3.2 基于人—环境匹配理论的靶向供给 

应用型需求的弥合与价值认同人—环境匹配理论指出，当个体特征，如需求、价值观、

目标与环境属性，如资源供给、组织期望达到高度契合时，个体会产生最佳的心理感知与行

为表现
[16]

。将此理论引入本研究，能够精准剖析 AI工具缘何能在应用型高校学生中产生深

度的价值认同 。  教育数字化的本质是一种从供给驱动向需求驱动的深刻转型
[1]
。应用型

高校学生具有显著的“实用主义”学习特征，其核心需求指向职业胜任力的获取、复杂工程

问题的解决以及实践技能的积累。然而，传统的标准化理论教学往往存在供给滞后的“环境

摩擦”。生成式人工智能作为一种弹性的“环境供给”，能够为学生提供个性化的知识解码、

跨学科方案生成及职业情境模拟。当 AI 的算力与算法精准锚定并回应了学生的现实专业需

求，弥合了其现有学业水平与未来产业能力要求之间的最近发展区时，便实现了高水平的人

境匹配 。这种能力差距的弥合，使得学生不再将 AI视为单纯的作弊或偷懒工具，而是深刻

认同其在自我职业成长路径中的核心价值，从而在价值维度上实现了教育获得感的跃升 。   

3.3 “认知—行为—环境”理论模型构建及因果机制推演 

基于上述理论支撑，本文摒弃了“技术投入直接等同于产出”的线性决定论，构建了

“环境供给(AI)—行为改变(AI 使用)—认知重塑(教育获得感)—结果输出(学业表现)”的

整合型理论分析框架。该框架旨在从内部机制上厘清各变量间的作用路径，从而为后续开展

大样本定量检验与长周期追踪研究奠定理论分析基础 。  模型的机制传导路径与逻辑推演

如下： 

（1）前因路径：环境赋能引发行为异质性 

高校提供的 AI政策框架与底层技术支持构成了外生环境变量
[6]
。在相同的环境冲击下，

学生基于自身的数字素养
[19]

，在 AI 使用频率、交互深度与提问质量上展现出显著的行为异

质性。       

（2）中介机制：从客观操作到主观“教育获得感”的转化 

AI 使用并非自动转化为成绩，其传导的核心枢纽在于主观心理状态的重塑。高频且深

度的 AI使用行为，通过前述的“三元交互”与“供需匹配”机制，在认知（知识获取效率）、

情感（学习焦虑降低）和价值（职业前景确信）三个子维度上全面提升学生的教育获得感 。

这里存在关键的吸收效应：只有当技术工具的使用真正触及痛点并产生获得感时，技术才完

成了向教育要素的转化。   

（3）结果路径：获得感驱动高阶学业表现 

部分已有荟萃分析对 AI直接提升学业成果持谨慎态度。本文的机制模型对此提供了解

释：学业表现的提升是教育获得感外溢的结果。较高水平的教育获得感能够直接转化为个体

的认知投入
[18]

。在获得感的驱动下，学生展现出更强的自我效能感，进而在批判性思维、复

杂问题求解及知识重构等高阶学业表现上取得显著增量，实现了从“主观心理状态”向“客

观学业产出”的因果跃迁。 
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图 1“认知—行为—环境”机制作用图 

 四、 AI使用、教育获得感与学业表现的影响机制分析 

4.1 AI使用对教育获得感的重塑机制 

生成式人工智能的深度应用不仅是获取信息的捷径，更是重塑学生认知图式与情感体

验的催化剂。一方面，在认知维度，生成式人工智能基于复杂的深层网络架构，能够响应多

样化指令并提供定制化的知识表征。这种高度适配的技术供给，有效降低了学生在面对复杂

专业任务时的认知负荷。研究表明，生成式人工智能能够显著增强学生的批判性思维能力，

特别是在知识理解和高阶认知任务的转移中效用显著
[20]

。它将传统的搜索式学习转化为启发

式的对话学习，帮助学生跨越了认知盲区。 

另一方面，在情感与价值维度，人工智能构建了一个无压力、高度包容的自组织学习

环境。由于消除了传统师生或同辈互动中潜在的社交焦虑与“被评价”恐惧，学生在人机协

同中能够体验到更高的学习安全感。此外，人工智能在教育情境中的应用已被证实能显著提

升学生的自我效能感，因为它提供了极具适应性的个性化学习支持
[21]

。这种认知理解的深化

与积极情感的叠加，最终促成了学生在主观评价上的跃升，即完成了教育获得感的重塑与强

化。 

4.2 教育获得感对学业表现的驱动机制 

 教育获得感并非停留在静态的心理满足层面，而是驱动高阶学习行为的内生动力。教

育获得感在学业过程中的外显表现，本质上是学习者认知、情感和行为资源的持续调动，以

及对学业目标的持久承诺。 

首先，较高水平的教育获得感能够显著提升学生的学业自我效能感。当学生在数字学

习环境中获得认同与满足时，其对自身克服困难、完成复杂学业任务的信念将大幅增加
[22]

。

这种心理层面的自信心是连接动机与实际产出的核心桥梁。其次，在强获得感的驱动下，学

生会表现出更积极的学习投入与适应性行为。正如相关研究所揭示，积极的情感体验和内部

控制感能够有效增强学生的学习动机，促使其在面对挑战时展现出更强的学术韧性
[24]

，进而

直接转化为更优异的客观学业成绩。因此，教育获得感通过唤醒“自我效能感”与激发“深

度学习投入”，构建了一条从心理势能通往客观成绩提升的稳固驱动路径。 
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4.3 教育获得感的中介连接作用  

针对当前学界关于 AI使用是否直接提升学业成绩的争议，本研究认为，缺乏主观认知

转化的单纯技术堆叠，无法实现教育产出的实质性飞跃。人工智能支持的学习环境主要是通

过提升学生的自我效能感和主观认同感这一路径，间接地实现对学业表现的正向影响
[21]

。如

果学生仅仅将人工智能作为完成任务的代工工具，而未能引发深层的认知加工与知识建构，

反而可能导致深层认知处理的减少和任务回避倾向的增加
[23]

。这表明，人工智能的感知强度

越高，其对学生行为模式和决策的异质性影响就越显著
[22]

。 

因此，人工智能使用对学业表现的影响并非直接的线性映射，而是必须经过心理状态

的催化，而教育获得感在其中发挥着不可或缺的中介作用。只有当技术应用真正触及应用型

高校学生的痛点、弥合了能力鸿沟，并使其在主观上真切感受到认知增值与情感支持时，外

在的技术才能内化为学生的学习力。 

 

图 2 AI使用、教育获得感与学业表现的影响机制 

五、 提升学生教育获得感与学业表现的实践路径  

5.1 创新融合 AI 技能与获得感引导的课程设计 

在高等教育数字化转型中，教学模式不应停留在单向的技术工具传授，而应将生成式

人工智能深度嵌入专业课程的底层逻辑中。具体实践中，高校可以探索建立“技术赋能—价

值引导”的双轨机制。一方面，在教授提示词工程等基础技能时，同步引导学生反思智能工

具在复杂问题解决中的边界与效用，通过项目式学习（PBL）等跨学科任务，让他们在认知

层面真切体会到技术带来的效率增量。另一方面，教学实施过程需要敏锐捕捉学生的情感体

验，利用智能反馈适时缓解学业焦虑，让学生在人机协同的探究中积淀职业认同感，以此坚

守立德树人的育人本位。 

5.2 关注组间数字素养差异的精准化教学干预 

学生的数字素养与专业背景决定了其技术使用行为和心理感知的显著异质性。这意味

着“一刀切”的教学支持往往收效甚微，必须转向分层、分类的靶向施策。高校可通过初始
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评估摸清学生的数字素养底数。对素养偏弱的群体，重点倾斜基础性工具培训与学习动机干

预，以防范“数字鸿沟”衍生的学业疏离现象；对素养较高的群体，则鼓励其在科研创新或

行业数据挖掘等高阶场景中进行前沿探索。与此同时，干预措施需紧扣专业属性，例如工科

专业可侧重智能技术在代码辅助与虚拟仿真中的应用，人文社科专业则可聚焦于利用大模型

辅助文献梳理与理论架构搭建，确保技术供给精准对接学科特征。 

5.3 构建以教育获得感为核心的多元评价体系 

评价是教学的指挥棒。过度依赖期末分数等结果性指标，容易遮蔽学生在学习过程中

的真实心理体验。要科学检验教育质量，应用型高校亟待确立主客观相融合的多元评价导向。

将“教育获得感”这一主观感知正式纳入人才培养质量的监测指标体系至关重要。例如，可

借助相应的测量工具开展常态化学情调研，建立常模数据库，借此排查教学实施中的薄弱点。

此外，依托学习分析技术，管理部门不仅能追踪客观的学业成绩，还能动态描绘学生在智能

辅助下的学习投入状态、互动频次及策略演变。这种过程与结果并重的评价闭环，有助于高

校及时矫正教学策略，最终夯实人才培养的整体质量。 

六、 结论与研究展望 

6.1 研究结论 

本研究探讨了生成式人工智能对应用型高校学生学业表现的影响，揭示了其遵循环境

赋能行为、行为重塑认知、认知驱动产出的内在逻辑。论证了教育获得感的核心中介作用，

即 AI通过提供精准学习支持与低焦虑环境，有效弥合了学生的能力缺口，激发了其在认知、

情感与价值维度的深度获得感。这种认知重塑进一步转化为积极的自我效能感与高阶学习投

入，最终推动学业表现实现从“工具依赖”向“能力内化”的跃迁。研究丰富了数字时代教

育获得感的理论内涵，为高校人机协同育人提供了科学的理论依据。 

6.2 研究局限与未来展望 

本文侧重于理论框架的构建与机制的逻辑推演，尚缺乏大样本的实证数据支撑。尽管

本文的机制推演具备较强的逻辑严密性，但仍有待后续数据的检验。未来研究可从以下三个

维度深化：一是开发针对数字人机协同教学场景的专门量表，精准测度 AI 使用行为与教育

获得感；二是开展大样本问卷调查并构建结构方程模型（SEM），以统计验证本文提出的中

介路径假设；三是尝试采用双重差分法进行准实验研究，通过长周期追踪，剥离并评估 AI

干预对学业产出的净效应。未来实证研究的补充，将为本文的理论分析框架提供更为稳健的

支撑。 
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Abstract：The digital transformation of higher education and the extensive application of generative 

artificial intelligence are driving a profound shift in the focus of talent development from the supply side 

of technology to the demand side of students. Against this backdrop, the sense of educational 

fulfilment—as a core subjective indicator for measuring the effectiveness of digital teaching—not only 

directly reflects the value of technological empowerment but also serves as a key psychological driver 

for enhancing higher-order learning behaviours and academic performance. Existing research has 

largely focused on the instrumental efficacy of AI and macro-level governance logic, with insufficient 

exploration of the mechanisms underlying learners’ implicit cognitive restructuring within 

human-machine collaboration and its translation into explicit academic outcomes. To transcend the 

unidirectional perspective of technological determinism and deeply analyse the teaching feedback loop 

in the intelligent era, this study constructs an integrated analytical framework of “environmental 

provision—behavioural change—cognitive restructuring—outcome output” based on social cognitive 

theory and the person-environment fit theory. This framework systematically deduces the pathways 

through which AI usage behaviour reshapes educational fulfilment, elucidates the driving effect of 

educational fulfilment in enhancing learners’ self-efficacy and engagement in deep learning, and reveals 

its pivotal mediating role between technology application and objective academic performance. The 

aforementioned theoretical exploration and mechanistic analysis not only reconstruct the conceptual 

dimensions of educational fulfilment in the digital age but also provide scientific theoretical guidance and 

practical references for applied universities to innovate human-machine collaborative course design, 

implement precise categorised interventions, and establish a diversified educational quality monitoring 

system.  
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