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数据智能赋能图书馆知识服务创新与效能评价研究 

柴千峰 

（北京联合大学应用文理学院，北京 100191） 

 

摘要：在数字经济时代，数据智能技术的快速迭代推动图书馆从传统“文献存储中心”向现代“学术智能

中枢”转型，知识服务作为图书馆的核心职能，其创新水平直接决定图书馆的核心竞争力。本文以数据智

能与图书馆知识服务的深度融合为研究核心，梳理数据智能赋能图书馆知识服务的理论基础与现实背景，

剖析数据智能在知识服务创新中的应用路径，构建科学、可操作的效能评价体系，结合当前实践中存在的

问题提出优化策略，为图书馆依托数据智能提升知识服务质量、实现高质量发展提供理论支撑与实践参考。 
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一、引言 

随着数据智能技术突破发展，人类社会进入数智化转型关键阶段，图书馆领域变革深入

推进。传统图书馆知识服务模式和管理理念难适配数智时代用户需求，数据智能赋能下的知

识服务创新成为图书馆行业转型必然趋势。它以数据智能技术为支撑，实现馆藏资源、服务

模式、管理过程的智能化、精准化、数字化，打破传统知识服务壁垒，为图书馆发展提供新

机遇。 

知识服务是图书馆核心职能，我国重视图书馆事业发展，相关政策文件明确推动数字技

术与图书馆服务融合，提升智能化水平，为二者融合创新提供政策指引。但当前二者处于“技

术与服务脱节”状态：部分图书馆引入技术却未转化为创新效能，传统服务模式缺乏技术赋

能，存在服务同质化等问题，配套效能评价体系不适配转型需求，融合面临诸多壁垒。 

基于此，本文以数智时代为背景，聚焦数据智能赋能图书馆知识服务创新与效能评价，

界定核心概念，梳理发展现状，剖析现实基础与困境，探索创新路径，构建效能评价体系，

结合案例验证可行性与有效性，提出优化策略，为二者深度融合提供理论与实践参考，推动

图书馆事业发展，助力学术研究与全民数字素养提升。  

二、文献综述 

国外关于数据智能与图书馆知识服务的研究起步较早，已形成较为成熟的研究体系，主

要集中在三个方面：一是数据智能技术在图书馆知识资源管理中的应用，国外图书馆较早引

入大数据、人工智能技术，实现知识资源的智能化采集、组织与存储，如美国国会图书馆利

用大数据技术构建知识资源检索系统，提升资源检索效率；二是图书馆知识服务模式的智能

化创新，聚焦用户需求，构建个性化、场景化的知识服务模式，如英国大英图书馆利用人工

智能技术实现用户需求的智能预测与精准推送；三是知识服务效能评价体系的构建，形成了

以用户满意度、服务效率、知识价值转化为核心的评价指标体系，注重实证研究与实践应用。

总体而言，国外研究更注重技术应用的落地与效能的量化评价，为本文研究提供了有益借鉴。 

国内关于数据智能赋能图书馆知识服务的研究近年来呈现快速发展态势，国内研究主要
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集中在以下四个方面： 

第一，数据智能技术在图书馆知识服务中的应用研究。朱蓓琳等以《全国报刊索引》智

能研究助理为例，探索了生成式人工智能工具在文献数据平台智慧服务中的应用，提出了生

成式 AI在文献检索、知识问答、文献分析等方面的应用路径
[1]
；熊莉君等研究了“5G+人工

智能”的大数据知识服务体系构建，提出了技术融合背景下图书馆知识服务体系的架构与实

现路径
[7]
；唐晓波等基于大数据构建了科教评价信息云平台，探索了智能服务的研究框架

[10]
。

这些研究聚焦单一技术或特定场景的应用，为数据智能在图书馆的落地提供了实践参考。 

第二，图书馆知识服务模式创新研究。刘阳等研究了数智驱动的图书馆服务模式创新，

提出了数智时代图书馆服务模式的转型方向与创新路径
[3]
；黄永文等探讨了大数据与人工智

能背景下新型知识服务的研究与实践，提出了“数据驱动+用户导向”的知识服务模式
[4]
；

张艳等分析了大数据和人工智能背景下图书馆知识管理与服务创新的路径，强调了知识资源

整合与服务流程优化的重要性
[5]
；索传军探析了数据智能时代图书馆服务的发展方向，提出

了图书馆服务数字化、智能化转型的策略
[6]
；文晓琴、李晓敏均围绕大数据、人工智能背景

下图书馆知识服务创新展开研究，强调了新技术对服务模式的重塑作用
[8][11]

。 

第三，图书馆知识服务效能评价研究。吴雅威面向智库需求，研究了智慧数据服务模式

及服务能力评价，构建了包含服务质量、服务效率、用户满意度等维度的评价体系
[9]
；《中

国图书馆网络影响力评价报告（2023—2024）》构建了包含网站影响力、新媒体影响力、网

络社会影响力、网络学术影响力四个维度的评价体系，为图书馆服务效能评价提供了重要参

考
[7]
；柯平教授主持研制的公共图书馆评估标准，形成了“服务效能、业务建设、保障条件”

三位一体的评估体系，推动了图书馆效能评价的规范化
[3]
。 

第四，数据智能赋能图书馆知识服务的问题与对策研究。部分学者结合实践，分析了当

前数据智能在图书馆知识服务应用中存在的技术、人才、数据等方面的问题，并提出了针对

性优化策略，为图书馆实践工作提供了指导。 

综合国内外研究现状可知，数据智能赋能图书馆知识服务已成为学界研究热点，国内外

学者围绕技术应用、模式创新、效能评价等方向开展研究，成果较为丰富。国外研究注重技

术应用落地与效能量化评价，已形成成熟体系；国内研究则结合实际情况，聚焦技术应用与

模式创新，积累了一定实践经验，11 篇参考文献基本覆盖了相关研究热点与前沿。不过，

当前研究仍存在以下不足：一是系统性有所欠缺，多数研究聚焦单一技术或场景，缺乏对相

关内容的系统梳理与协同框架构建；二是效能评价体系尚不完善，现有研究多侧重单一维度，

未能全面涵盖多方面成效，评价指标的可操作性有待提升；三是实践研究不够深入，缺乏典

型案例支撑，对深层应用、实际问题及应对策略的探讨不够全面，与实际需求的结合也不够

紧密。鉴于此，本文将结合相关参考文献与具体案例，展开系统性研究，以弥补上述研究空

白。  

三、相关概念的界定 
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（一）数据智能的定义 

数据智能是指以数据为核心要素，融合大数据、人工智能、机器学习、自然语言处理等

数字技术，实现数据的收集、清洗、分析、挖掘与应用，从而为决策提供智能支撑的一种技

术形态与思维模式。其核心特征体现为数据化、智能化、协同化、精准化，核心目标是挖掘

数据的潜在价值，实现“数据驱动决策”。在图书馆领域，数据智能主要应用于用户数据、

馆藏数据、服务数据的分析与挖掘，为知识服务的创新提供技术支撑
[3]
。数据智能的核心

技术包括自然语言处理、知识图谱、机器学习、计算机视觉等，能够实现对多模态数据的智

能处理与价值挖掘
[1]
。 

（二）图书馆知识服务 

图书馆知识服务是指图书馆依托馆藏资源与数字技术，为用户提供知识获取、知识组织、

知识加工、知识传播、知识咨询等一系列服务的过程，其核心目标是满足用户的个性化知识

需求，助力用户实现知识创新与能力提升。与传统的文献服务相比，图书馆知识服务具有个

性化、精准化、智能化、场景化的特点，更加注重用户需求的挖掘与满足，更加注重知识的

深度加工与增值
[5]
。其服务内容涵盖智能咨询、个性化推荐、学术数据分析、知识图谱构

建等多个方面
[4]
。 

（三）图书馆知识服务效能评价 

图书馆知识服务效能评价是指通过构建科学的评价指标体系，运用合理的评价方法，对

图书馆知识服务的质量、效率、效果、价值等进行全面、客观、系统的评估，从而识别服务

过程中的优势与不足，为服务优化与决策制定提供依据的过程。数据智能赋能下的图书馆知

识服务效能评价，不仅要关注服务的显性成效（如用户满意度、服务量），还要关注服务的

隐性价值（如知识传播效果、用户知识提升、科研支撑能力），注重评价的全面性、科学性

与动态性
[8]
。评价主体可包括图书馆自身、用户、第三方机构等，评价方式涵盖自我评估

、用户评价、第三方评估等
[6]
。 

四、理论基础 

（一）数据驱动理论 

数据驱动理论是指以数据为核心，通过对数据的分析与挖掘，发现数据背后的规律与价

值，从而驱动决策与创新的理论。该理论强调数据的核心地位，认为数据是决策与创新的重

要依据，通过数据的收集、分析与应用，能够实现资源的优化配置、服务的精准升级。在图

书馆知识服务中，数据驱动理论为数据智能赋能知识服务创新提供了核心指导，通过对用户

数据、馆藏数据、服务数据的分析与挖掘，能够精准识别用户需求，优化知识服务模式，提

升服务质量
[3]
。

（二）用户需求理论 

用户需求理论是指以用户需求为核心，围绕用户需求的识别、分析、满足与优化，开展
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服务与创新的理论。该理论强调用户需求的重要性，认为用户需求是服务创新的出发点与落

脚点，只有精准识别与满足用户需求，才能提升服务的质量与效能。在数据智能赋能下，图

书馆通过数据智能技术挖掘用户的行为数据、需求数据，能够精准识别用户的个性化、多元

化需求，实现知识服务的精准推送与定制化服务，从而更好地满足用户的知识需求
[4]
。

（三）知识管理理论 

知识管理理论是指对知识的获取、组织、存储、传播、应用与创新进行系统管理，从而

实现知识价值最大化的理论。该理论强调知识的重要性，认为知识是组织的核心资源，通过

有效的知识管理，能够提升组织的核心竞争力。在图书馆知识服务中，知识管理理论为数据

智能赋能知识服务创新提供了理论支撑，通过数据智能技术实现知识的智能组织、存储与传

播，提升知识的利用效率，推动知识的创新与增值
[3]
。

（四）效能评价理论 

效能评价理论是指通过构建科学的评价指标体系与评价方法，对组织或服务的效能进行

全面评估，从而优化资源配置、提升服务质量的理论。该理论强调评价的科学性、客观性与

系统性，认为效能评价是优化服务、提升竞争力的重要手段。在图书馆知识服务中，效能评

价理论为构建数据智能赋能下的知识服务效能评价体系提供了理论指导，通过科学的评价指

标与评价方法，全面评估知识服务的创新成效，为服务优化与决策制定提供依据
[8]
。

五、数据智能赋能图书馆知识服务创新的现实基础与现存问题 

（一）知识服务创新的现实基础 

现实依据体现在技术、资源、需求和政策四个方面：大数据等数字技术的进步提高了数

据智能技术的成熟程度，为图书馆知识服务创新给予技术支持，自然语言处理之类的数据智

能技术已被广泛应用于图书馆，达成馆藏资源智能编目等功能，像国图上线“国图小智”、

上图发布“智能书架”系统，并且图书馆数字化基础设施完备，确保了海量数据的处理与应

用，推动服务向智能化转型；图书馆积聚了大量馆藏、用户以及服务数据，为数据智能助力

知识服务创新提供材料，馆藏数据种类繁多，用户数据包含基本信息等，服务数据涉及服务

量等，我国图书馆强化数据整合管理，推动数据共享，打破资源库“孤岛”的状态，例如山

东大学图书馆引入智能数据分析系统优化资源推荐算法；数字经济时代，用户知识需求从

“被动接受”转变为“主动需求”，从“单一化”转为“个性化、多元化、场景化”，用户

需要精准、定制的知识服务，迫使图书馆创新服务模式，满足多样化需求，像科研用户和普

通读者有不同的服务需求，这为创新提供了动力；我国重视数字经济和文化事业的融合，颁

布系列政策为数据智能助力图书馆知识服务创新给予支撑，《“十四五”数字经济发展规划》

等政策文件指明方向、提供保障。 

（二）存在的问题 

目前，我国图书馆数据资源管理存在诸多问题，限制了数据智能技术运用与知识服务革
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新。一是数据资源分布零散，形成“数据孤岛”，如馆藏、用户、服务数据分存不同系统，

缺乏统一管理平台；二是数据质量良莠不齐，存在缺失、错误、重复情况，影响分析挖掘精

确性；三是数据安全管理欠缺，保障机制不健全，有数据泄露和滥用风险；四是数据开放共

享水平低，跨图书馆、跨领域共享机制未构建，潜在价值未充分发挥。 

数据智能技术在图书馆知识服务中应用程度不深、创新模式单一，未展现核心价值。一

方面，技术应用多停留在智能检索、个性化推荐等表面功能，深度服务应用少；另一方面，

创新模式雷同，多效仿先进案例，缺乏本土化、特色化创新；此外，技术与服务融合不

紧密，与用户需求脱离，难满足个性化、多样化需求。 

数据智能助力图书馆知识服务创新与效能评估，需复合型专业人才队伍。当下，我国图

书馆专业人才队伍存在缺陷：一是人才结构不合理，传统图书馆专业人才多，复合型人才稀

缺；二是现有人才专业能力不足，缺数据处理等技能，难胜任相关工作；三是人才培养机制

不健全，缺培养与引进机制，影响服务创新效果。 

我国图书馆知识服务效能评估体系存在不足，难全面客观反映创新成果。一是评估指标

设置不合理，重显性指标，轻隐性指标；二是评估方法单一，多定性评估，缺定量与动态评

估，结果科学性、客观性不足；三是评估主体单一，以图书馆自身评估为主，缺多元主体参

与，结果公正性、全面性不足；四是评估体系缺乏针对性，难适配数据智能场景评估需求。 

一些图书馆服务理念停留在传统阶段，缺乏数据驱动理念，难适应发展要求。一方面，

工作人员对数据智能技术认知不足，缺创新意识；另一方面，服务导向偏差，以图书馆为中

心，未关注用户个性化需求，服务创新缺针对性；再者，缺创新与探索精神，制约知识服务

创新发展，如部分基层图书馆服务效率低。  

六、数据智能赋能图书馆知识服务创新与效能提升的对策 

结合当前数据智能赋能图书馆知识服务创新所面临的问题与效能评价体系的要求，本文

从资源技术基础建设、人才与评价机制优化、服务理念与模式创新三个维度提出系统性优化

策略，旨在推动图书馆知识服务高质量发展。 

（一）夯实资源技术基础，释放数据要素价值 

构建统一数据管理平台，整合馆藏、用户、服务等多源数据，打破“数据孤岛”，实现

集中管控与跨域共享；建立数据全生命周期质量管理机制，通过清洗校验、专人维护等方式，

确保数据的准确性与时效性；采用加密技术与访问控制体系，强化隐私数据与珍贵馆藏的安

全防护，同步开展全员数据安全培训。深化数据智能技术应用，推动机器学习、知识图谱等

技术在知识挖掘、学术分析等深度场景落地，例如构建精准用户画像与知识关联可视化系统；

结合馆型特色打造差异化服务模式，高校图书馆聚焦科研支持，公共图书馆强化文化传播功

能；联合科研机构开发定制化技术工具，提升智能服务与业务场景的融合度。 

（二）优化人才评价体系，强化创新支撑能力 
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开展复合型人才梯队建设，着重引进具有图书馆学和数据科学背景的专业人才，借助高

校定向培育、专家专题授课提高现有人员的数据处理与算法运用能力；设立创新激励机制，

把知识服务创新成果纳入绩效考评，对优秀团队给予专门奖励。打造动态化效能评估体系，

增加人工智能应用成效、知识创新支撑力等隐性指标；运用定性与定量相结合的混合评估方

式，引入用户与第三方机构参加评价流程；构建评价结果闭环应用机制，联动资源配置与服

务优化决策，不断提升知识服务质量。 

（三）创新服务理念模式，构建数据驱动生态 

确立以数据为引领的服务观念，借助专项培训提高馆员的技术认知水平，把用户需求的

洞察当作服务创新的起点；构建用户需求的动态响应机制，依靠调研反馈及时调整服务内容

与交付形式。探寻沉浸式服务的新模式，开发 AR 导览、虚拟图书馆等新的服务场景，打破

传统服务的时空局限；营造全员创新的文化氛围，激励主动探索技术应用的边界，构建可持

续的服务创新体系。 

七、结语 

本文聚焦数据智能助力图书馆知识服务创新与效能评价，运用文献研究等多种手段，梳

理理论依据，探讨现实条件与问题，探寻创新途径，设计评价体系并提出优化措施，得出结

论：一是数据智能技术为图书馆知识服务创新提供技术保障，现实环境优良，但图书馆在数

据管理等方面存在不足，限制了创新与效能提升；二是数据智能促进创新的路径涵盖知识组

织模式等五个方面，协同作用可推动服务向精准化等方向发展，提升服务品质与竞争力；三

是构建的效能评价体系包含五个一级指标，融合显隐性指标，科学客观、系统可操作，能衡

量创新成果；四是通过健全管理、深化应用等措施可应对问题，推动效能提升。随着技术更

新与转型推进，迎来新机遇与挑战。后续研究可从以下方面开展：一是深化跨学科融合研究，

探索创新应用模式；二是拓展技术应用深度与广度，研究特色资源加工应用，探索智慧服务

路径；三是强化用户需求导向的服务效能提升研究，构建精准画像模型，建立反馈机制；四

是关注数据安全与伦理规范建设，保障用户权益；五是推动效能评价体系动态优化与实践验

证，检验评价体系，引入大数据分析和可视化手段，促进效能改进。随着数据智能技术的更

新迭代和图书馆数字化转型的深入推进，数据智能在助力图书馆知识服务创新与效能评价方

面既迎来新机遇，也面临新挑战。后续研究可重点关注深化跨学科融合以探索数据智能在知

识服务场景的创新应用，拓展技术应用的深度与广度以推动新兴技术与图书馆服务的融合，

强化用户需求导向以优化服务内容与流程并建立效能评价反馈机制，加强数据安全与伦理规

范建设以保障用户数据安全与信息权益，以及推动效能评价体系的动态优化与实践验证为管

理者提供决策支持。 
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Abstract：In the era of the digital economy, the rapid iteration of data intelligence technologies has 

driven the transformation of libraries from traditional "document storage centers" to modern "academic 

intelligent hubs". As the core function of libraries, knowledge service innovation directly determines the 

core competitiveness of libraries. Taking the in-depth integration of data intelligence and library 

knowledge services as the core research focus, this paper sorts out the theoretical basis and practical 

background of data intelligence empowering library knowledge services, analyzes the application paths 

of data intelligence in knowledge service innovation, and constructs a scientific and operable efficiency 

evaluation system. Combined with the existing problems in current practice, it puts forward optimization 

strategies, so as to provide theoretical support and practical reference for libraries to improve the quality 

of knowledge services and achieve high-quality development relying on data intelligence. 
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