
                                     http://www.sinoss.net 

 - 1 - 

智力资本与企业绩效关系研究综述 

 

薛彤 

（湖南师范大学，湖南省、长沙市，410081） 

 

摘要：知识经济时代下，智力资本是提升企业绩效的关键。本文首先对智力资本内涵进行系统阐述，进而

界定其分类。其次从三个不同层次梳理了智力资本与企业绩效的关系，最后进行总结，从目前研究结果中

分析智力资本与企业绩效未来可能的研究方向。 
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引言 

工业经济时代，经济发展主要依赖于物质资本即有形资产的积累，如土地、原材料、资

金、设备等，有形资产创造了公司的价值，促使着社会的进步，智力资本即无形资产的价值

在当工业经济时代并没有得到很好的体现。然而随着信息技术革命、工业化进程的加快，经

济社会迈入后工业经济时代或知识经济时代后，企业的账面价值和市场价值差距越来越大。

为了解释这一差距，学者们进行了深入的研究，智力资本就是众多学者根据探究寻求的，差

距的根源所在。人们逐渐认识到这样的一个事实：知识经济时代下，智力资本才是经济发展

的核心。因为智力资本在经济发展中发挥着举足轻重的作用，对其进行概念界定、分类明确、

测度方法明晰、作用机制梳理，以在此基础上寻求企业竞争优势的集合，探求企业竞争优势

的边界，达到促进企业绩效发展目的研究，具有至关重要的现实与理论意义。 

1.智力资本的内涵 

1836 年 Senior 最早以“人力资本”的同义词提出智力资本概念，认为其为人类拥有的

所有知识和技术的总和，较为宏观不具体。Galbraith（1969）在此基础上提出了被普遍认可

的智力资本概念，即智力资本不是静态化的，纯知识形式的资产，是动态化的，有效利用知

识进行价值创造的过程，但其并没有给出智力资本的明确定义。Stewart（1998）首次系统定

义了智力资本概念，认为其为公司内所有成员所掌握的、能为企业带来可持续的竞争优势、

创造财富的事物之和，如知识、信息、知识产权和技能经验等[1]。此之后，虽国内外学者关

于智力资本的研究成果颇丰，但都是基于具体研究内容、从不同研究角度去定义智力资本，

加之智力资本作为企业无形资产总称，内容具有较大广泛性，所以目前还未形成关于智力资

本的统一概念。但是关于其概念的界定，可以分类别概括为无形资产观、知识和能力观和价

值观三种观点。 

无形资产观认为智力资本是企业发展过程中提升企业竞争优势、创造企业价值的各种无

形资产的合集；知识和能力观认为智力资本是企业全体成员运用自身的知识和能力，形成可
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持续竞争优势为企业创造价值的资本；价值观认为智力资本是企业账面价值与市场价值之间

的差额，是未在账面价值中体现，但较有形资产来说，是能为企业创造更大价值的资产。观

点具体内容请详见表 1。 

通过对比、整理可以发现：三种观点虽出发角度不同，但并不互相矛盾，都从企业价值

创造角度揭示了智力资本对企业价值创造、核心竞争优势塑造的重要作用。所以为系统了解

智力资本内涵，需要综合以上三种观点进行归纳总结，即智力资本是企业所拥有的能够创造

价值的各种无形资产合集，它以全体成员的知识和能力为载体，形成可持续竞争优势，进而

创造更大的价值。 

表 1 智力资本概念界定 

观点 文献来源 主要内容 

无形

资产

观 

Campos[2]（1998） 一套为公司创造价值的无形资产 

Annie Brooking[3]（1998） 能够让企业正常经营运行的所有无形资产 

William 等[4]（1999） 包括或利用人类智慧和创新创造财富的无形资产要素 

袁丽[5]（2000） 可规范化、可被掌握并施以影响以产生更高价值的资本 

Seetharaman 等[6]（2002） 产品竞争优势、专利商标、客户关系、研发、人力资本等 

知识

能力

观 

Edwinson[7]（1997） 要求掌握专业知识、专业技能、组织技术、实践经验等 

Stewart[1]（1998） 包括知识、信息、经验等用来创造财富的知识产权 

Zéghal[8]（2010） 开展业务以创造价值的过程中能够使用的所有知识的总和 

Chieh 等[9]（2012） 企业所有用于创造竞争优势的知识总和 

Edvinsson 等[10]（1997） 公司市场价值与账面价值之间的差额 

价值

观 

闫化海等[11]（2004） 助于企业价值提升、存在于企业账面价值之外的无形资产 

Mouritsen 等[12]（2001） 公司的市场价值与实体的账面价值之间的差异 

Haghshenas 等[13]（2014） 用于组织的价值创造 

2.智力资本的分类 

因各学者对智力资本内涵概括的不同，研究重点的侧重偏差，所以对智力资本的基本构

成存在不同的分类方法。最早学者认为智力资本由两部分构成，即人力资本和结构资本

（Edvinsson L, Malone，1997；Ditillo，1998 等）。人力资本是蕴含在员工自身的资本，包括

他们的知识技能、态度、经验及解决处理问题的能力等。结构资本包括企业文化、组织结构、
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管理模式、经营流程等人力资本以外的资本[7]。人力资本有助于企业的创新和发展，结构资

本保证知识的共享和传播，从而使知识可以在企业的不同部门得到利用，使智力资本发挥更

大的作用[14]。但是在这种划分下，人力资本之外的智力资本全部归结为结构资本，结构资

本的定义过为宽泛，需要进一步细化。 

随着经济社会的发展和研究的不断深入，对智力资本的认知越来越全面，对其的划分也

越来越细节。学者普遍对原有的两部分划分方法进行细化，最主要的是观点是增加了关系资

本（顾客资本、客户资本），形成智力资本三部分构成观。 

Stewart（1997）把智力资本分为人力资本、结构资本和顾客资本，即“H-S-C”智力资

本三结构[1]。顾客资本主要为组织与顾客关系，包括客户满意度和忠诚度等，组织网络成员

及与其他利益相关者的关系，与供应商，与股东等。可以看出，三部分构成观把结构资本一

分为二，从内外部两个视角看待结构资本，同样三种构成资本需要相辅相成才能最大发挥智

力资本的作用，促进企业绩效的提高：人力资本可以借助结构资本发挥潜在价值，开发创造

获取关系资本，打造可持续的竞争优势[15]。三部分构成观也是普遍公认和使用的分类方法，

具体分类内容详见表 2。本文关于智力资本与企业绩效关系的研究也基于此分类方法进行。 

在此之后，很多学者根据研究问题需要，进一步对智力资本进行细分，出现四部分构成

观、五部分构成观等。例如在研究高科技企业时，很多学者根据企业特征增加了创新资本：

创新资本是指企业的革新能力、创新成果、开发新产品和服务的能力[16]。或者把结构资本

进一步细分为三部分，为结构资本、关系资本和流程资本，流程资本为组织内的内部作业流

程及组织和其它关系人之间的一切外部作业流程，包括企业流程、规章制度与规范，程序与

信息系统等[46]。 

表 2 三部分构成观主要内容 

构成 关键词 

人力资本 
专业知识、学习能力、解决问题能力、专业技术、专业经验、教育、

员工培训、团队建设、人才引进、企业家精神等 

结构资本 
企业文化、知识产权、核心技术、组织结构、管理模式、管理理念、

信息网络、业务流程、财务关系等 

关系资本 
顾客、顾客关系、信任度、营销战略、利益相关者、企业声誉与形象、

品牌与商标、商业合作等 

虽对智力资本的具体分类方法不同、各构成资本的具体名称也不同，但学者们基本认同

人力资本是智力资本最基本的构成要素；三部分构成观是较为普遍使用的分类方法，即智力

资本主要分为人力资本、结构资本和关系资本。其他研究是在此分类基础上，根据具体研究

需要，或增或删的进一步细化。 
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3.智力资本与企业绩效的关系 

关于智力资本与企业绩效关系的研究，根据研究对象侧重不同，主要可以分为以下三个

层次：一为探究整体智力资本对企业绩效的作用；二为分构成要素探究各构成资本对企业绩

效的影响效应和结构维度交互效应；三为加其他变量研究智力资本对企业绩效的中介或调节

作用。 

3.1 智力资本与企业绩效 

在公司创造价值的过程中，管理的重点逐渐从有形资产转向为无形资产。智力资本作为

与无形资产相关的资本，发挥着越来越重要的作用，可以产生公司的可持续竞争优势和卓越

绩效[17]。大多数研究表明，智力资本与企业绩效之间存在正相关关系。如果把智力资本看

作一个独立于其他因素的整体，关于其与企业绩效的关系研究一般会进一步深化企业绩效这

个因变量。考察整体智力资本对企业不同绩效的影响，可能会研究其对组织盈利能力、生产

能力、市场价值、竞争优势、创新能力等财务和非财务绩效产生的影响[18]。 

夏雯婷（2012）从企业生命周期出发，证明了在不同的成长阶段中，智力资本发挥的作

用和程度不同，只有处于成长期的企业，其智力资本各要素才都对企业绩效有着显著的促进

作用[19]。Sher Zaman Khan 等（2019）调查了巴基斯坦企业的无形资源和能力对可持续竞争

优势和企业绩效的影响，表明智力资本对企业绩效有显著影响，可持续竞争优势部分中介两

者之间关系[20]。Xu Jian 等（2018）认为智力资本是财富的产生者和财务绩效的驱动者，对

财务绩效和公司可持续增长具有正向影响[21]。 

很多学者围绕具体研究案例对智力资本在某企业中发挥的作用大小进行了探讨：如 Juhi

等（2022）以知识密集型的印度制药业为例，证实智力资本对财务业绩具有明显的积极影响，

智力资本越有效的公司的经验性能越优越，有着更高市场的价值[22]。Ali 等（2021）认为智

力资本显著提升了伊拉克商业银行的创新绩效，增加对人力资本和结构资本的投资会为其带

来更高水平的创新绩效改进[23]。杨云（2021）总结了绿色智力资本的概念，认为绿色智力

资本是智力资本的绿化和升级，是异质性的资源，利用这一资源进行双元学习产生绿色绩效

的结果[24]。王曙和程李梅（2013）认为智力资本对会计绩效和市场绩效有明显的提升作用，

其中，人力资本与会计绩效和市场绩效正相关；结构资本与会计绩效显著正相关，与市场绩

效呈较弱正相关[25]。 

3.2 构成资本与企业绩效 

具体考虑智力资本的各构成资本对企业绩效的作用，应从构成资本影响效应和结构维度

交互效应两个角度展开，研究智力资本不同维度的作用更为普遍和具有说服力。 

周礼和谢薇薇（2019）以 206 家我国企业数据研究发现，智力资本不仅能直接影响组织

绩效，还可通过其构成要素间接影响组织绩效，同时它们之间存在的交互效应在不同程度上

也影响着组织绩效[26]。李冬琴（2005）发现智力资本的构成要素即人力资本、组织资本和
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关系资本对企业的财务绩效、运作绩效和人员效能有着显著而直接的正向影响，并进一步提

出三构成资本之间的替代、互补效应，并以组织资本为中介进行检验[27]。同样，很多学者

也结合具体案例衡量了不同企业中各构成资本的作用大小。Nick Bontis（2000）通过对比马

来西亚服务业和非服务业中智力资本表现发现，无论产业的类型，人力资本和关系资本对企

业绩效都有重要影响，结构资本作用不显著，建议将存在于员工头脑中的知识能力变成组织

知识，创建有效率的组织流程[15]。同样其在 2018 年关于在非营利部门工作的社会合作企业

的治理资本研究也得出了结构资本不显著的结论[28]。常丽娟和杨颖（2012）研究制造业和

信息技术行业中智力资本构成资本对企业绩效影响的差异，发现人力资本在制造业中更加显

著，结构资本与企业绩效负相关，客户资本没有得到充分重视，客户关系管理以及客户知识

管理需要不断地加强和完善[29]。Filipe Sardo 等（2018）以 934 家葡萄牙中小型酒店为样本

分析了智力资本对中小型酒店财务业绩的影响，其三个构成资本及其相互作用都对酒店的财

务业绩产生积极影响，人力资本和关系资本是酒店成功的关键因素，是酒店业服务质量的基

础[30]。杨晓敏（2018）从动态视角出发，考察了两期智力资本对寿险业经营绩效的影响，

发现不论上期还是当期，物质资本和人力资本对企业绩效有直接影响，但结构资本的关系不

显著[31]。赫国胜和耿丽平（2020）测算了 31 家上市商业银行 5 年智力资本状况，分析了智

力资本对商业银行绩效的长短期影响，发现智力资本及其组成对商业银行绩效具有显著促进

效应与持续性，并且其中结构资本效率的作用大于人力资本效率[32]。高丽等（2014）建立

了以智力资本为核心的研究框架，以高科技企业为对象发现智力资本的三要素之间相互关联,

人力资本为智力资本的核心,并且对结构和关系资本有正向影响，三构成资本分别对企业财

务绩效和成长绩效有正面影响，要加强企业的结构资本和关系资本间接对企业绩效产生正面

影响[33]。Neha Smriti 等（2018）认为印度上市公司有效的利用了智力资本，人力资本、结

构资本效率对企业销售增长和市场价值具有重要的贡献[34]。 

关于不同构成资本对企业绩效的作用，学者们普遍认为人力资本对企业绩效有着显著的

作用，因为人力资本的载体即企业的员工明确了客户问题所需的商品，并提供服务的供应，

通过他们的智力敏捷性将实践转变为对组织中存在的各种问题的有意义的解决方案[15]。但

是关于结构资本的研究存在着较多截然相反的结论，理论上结构资本可以帮助组织拥有一个

支持性和合作性的结构，个人可以通过它尝试和学习新事物[15]，一定会对企业的绩效存在

正向的作用。实际研究结果结论不一致，可能跟组织结构运行效率的数据无法准确获取，或

者选取指标的偏差等原因有关，需要进行进一步的研究。而关系资本较多受行业特性不同，

发挥着不一样的作用。 

3.3 智力资本和其他变量与企业绩效 

对智力资本的外延研究，通常会带来很多惊喜，当智力资本与企业绩效之间加上其他与

两者相关的变量，智力资本做中介或通过其他变量的中介或调节的研究，都得出了较为丰富

的结论。如企业文化、战略型领导、绿色工艺信息技术投资等变量通过智力资本影响企业绩
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效；智力资本通过创新能力、组织学习、知识管理、动态能力等为中介变量影响着企业绩效；

智力资本对企业绩效的影响受生命周期、环境动态性、冗余资源、行业特性等调节变量的控

制发挥作用。在两者关系中增添其他变量的研究，进一步探求了智力资本与企业绩效关系的

多样性，在理论丰富了研究成果，在现实上具有较强的指导意义。 

（1）智力资本做中介：朱瑜等（2007）研究企业文化、智力资本及组织绩效三者之间

的关系发现：创新型文化对人力资本具有正面影响从而提升企业的人力资源绩效，官僚型文

化正向影响对结构资本，结构资本有助于市场绩效的提高，关系资本受到支持型文化的影响，

对市场绩效、人力资源绩效都有促进作用，智力资本具有显著的中介作用[35]。柴临萍（2013）

以战略视角探讨战略型领导通过对智力资本中的人力资本、结构资本和关系资本对组织经营

绩效产生影响作用，证明了智力资本的中介作用[36]。金昕等（2022）结合双碳战略热点，

用 209 家上市制造企业面板数据验证了智力资本及三部分构成要素在绿色工艺对提升企业

绩效的中介作用，且中介效应存在差异[37]。冉秋红和白春亮（2017）研究发现,智力资本动

态变化是信息技术投资与企业经营绩效之间的完全中介,是信息技术投资与企业市场绩效之

间的部分中介，当今信息技术投资能显著促进人力资本和结构资本的动态变化。相对于欠发

达地区企业,发达地区企业中智力资本动态变化的中介效应更加明显[38]。Amjad Iqbal 等

（2019）使用巴基斯坦研究型大学样本，发现知识管理流程通过创新和智力资本直接和间接

影响组织绩效[39]。 

（2）其他变量做中介：William 等（2018）使用小公司样本验证了创新在智力资本和组

织绩效关系中的部分中介作用[40]。Aljuboori 等（2021）考察了三种构成资本对马来西亚中

小型制造企业绩效的影响，发现基于创新能力的中介作用，智力资本对企业绩效的作用得到

加强，从而使企业获得更大的竞争优势[41]。王慧（2016）验证了企业智力资本对战略绩效

的正向影响,以及组织学习在企业智力资本与战略绩效间的中介效应，组织资本在企业智力

资本对战略绩效的影响中占主导地位，组织学习在企业智力资本各维度对战略绩效的影响中

发挥了不同的中介效应[42]。徐召红（2014）分析了动态能力和冗余资源在智力资本提高企

业绩效过程中的作用：智力资本能够显著提高企业绩效,动态能力在该过程中起着完全中介

作用[43]。 

（3）其他变量做调节：孙善林和彭灿（2017）以环境动态性为调节变量，探讨了动态

环境下智力资本各维度对企业短期财务绩效和长期竞争优势的内在作用机制：人力资本和结

构资本通过利用式创新对企业绩效有显著正向影响，社会资本通过利用式创新和探索式创新

都有显著正向影响[44]。邹艳和张雪花（2009）把吸收能力作为调节变量，智力资本及吸收

能力都对技术创新绩效有直接正向影响,并且吸收能力对人力资本、社会资本与技术创新绩

效之间具有调节作用[45]。Cabrilo 等（2018）探讨战略知识管理对智力资本与企业创新和市

场绩效之间关系的调节作用，结构资本和关系资本对创新绩效有直接影响，人力资本在战略

知识和管理的的调节下对创新绩效有一定影响，人力资本和结构资本对创新绩效的影响受到



                                     http://www.sinoss.net 

 - 7 - 

战略知识管理活动的负面调节[48]。Timothy 等（2021）智力资本和公司治理都会对财务绩效

产生驱动作用,公司治理调节了智力资本投资对财务绩效的影响，建议建立有效的公司治理

机制[49]。 

4.结语 

现有关于智力资本的研究成果比较丰富，从概念、定义等基本内容方面来看，虽没有形

成统一观点，但每个方面都有较为公认的答案，具体选择需要根据研究方向与侧重的要求，

选择恰当的较为一致的基本内容对研究给予支撑。但在基础内容方面，还可以进一步思考不

同类型的智力资本构成比重对整体智力资本价值发挥有无差异？一种构成资本的增加对其

他构成有着怎样的影响？对整体智力资本又有着怎样的作用？不同构成的智力资本能否向

互相转化？等问题。 

从智力资本与企业绩效的关系来看，智力资本在企业绩效生成中的作用日益增强，普遍

认为智力资本可以提高公司的绩效以及绩效的稳健性，还分别从三个不同层次研究了每个构

成对企业绩效所做的贡献。未来仍需对智力资本和企业绩效进行更多研究，从点到线，从线

到面，从面到体，从静到动的阐明智力资本及其构成在创造企业价值中的作用。比如可以进

一步研究集团企业的母公司与子公司的智力资本与绩效的联系？不同发展阶段企业智力资

本发挥的作用的有怎样的变化等问题。并且关于智力资本对企业绩效的作用机制，学者目前

多为借助单个案例的实证分析得出了较为不同的作用机制：直接机制、中介机制或调节机制，

但作用机制还缺乏较为核心的理论支撑的研究，未来可以从理论方面说明智力资本对企业绩

效的内在作用机理。 
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