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摘要：互联网经济带来了自媒体时代，促进了信息传播的更新。信息传播的主体平民化，渠道多样化，内

容直观化，效果互动化。信息传播在创新之外仍面临相应的挑战，需要坚守合理化的言论立场。 
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一、自媒体时代 

随着社会发展，互联网经济异军突起，增加了信息传播的新途径。2003 年 7 月，谢因

波曼与克里斯·威理斯两位美国人明确提出了“We Media”这一概念，中文翻译过来就是“自

媒体”。至此，“自媒体”这一概念才真正地进入大众的视野。自媒体，是普通大众经由数字

科技与全球知识体系相连之后，一种提供与分享他们本身的事实和新闻的途径。是私人化、

平民化、普泛化、自主化的传播者，以现代化、电子化的手段，向不特定的大多数或者特定

的单个人传递规范性及非规范性信息的新媒体的总称[1]。在中国，自媒体发展主要分为了

四个阶段：第一，2009 年新浪微博上线，引起社交平台自媒体风潮；2012 年微信公众号上

线，自媒体向移动端发展；2012—2014 年门户网站、视频、电商平台等纷纷涉足自媒体领

域，平台多元化；2015年至今，直播、短视频等形式成为自媒体内容创业新热点[2]。 

自媒体时代指以个人传播为主，以现代化、电子化手段，向不特定的大多数或者特定的

当儿传递规范性及非规范性信息的媒介时代[3]。自媒体时代的到来使传媒生态发生了前所

未有的改变。信息传播有了革命性改变，而为了应对随之而来的挑战，信息传播的坚守显得

尤为重要。 

二、自媒体时代信息传播的创新 

自媒体时代里的信息传播以其“代偿性”优势对诸如报纸、电视、广播等传统媒介传播

造成了很大的冲击。近年来，在互联网的助推下，微博、新闻客户端 APP、微信、论坛等自

媒体快速发展，拥有了大量受众。这一新方式在传播的各个要素中都显示出对传统媒介下的

信息传播的更新与颠覆。 

（一）信息传播主体的变化 

自媒体时代，每个人都可能成为新闻的传播者，各种网络平台给网民带来了更多自由发

表评论和意见的渠道和空间[4]。像广播电台、报纸杂志一样，传统媒介传播主体一般都是

有权威有话语权的组织。但如今，网民们不需要一个特定的头衔来获得信息传播的“入场券”。

无论是高收入群体还是低收入群体，无论是新闻专业者还是非专业人员，无论是耄耋老人还

是刚会玩手机的孩童，都可以成为当今信息传播的主体。这样的主体变化打破了社会阶层的

限制，显示出信息传播的平民化、大众化。 

传播主体从专业者向个人的倾斜变化使信息传播标准发生了一定的改变。每个人都成为

了传播者，而传播内容和传播形式也由相应的传播主体决定。主体的平民化导致了信息传播

的自由化和个性化。信息传播的内容不固定，传播形式也没有统一标准，也没有相应的规范。

每个人的能动性得到了极大的发挥空间，传播者可以根据自己的兴趣或其他动机驱使而自由

选择传播什么样的信息、什么时候传播、以何种方式传播等。 

由于信息传播的主体性和个性化，传播者可以自由选择创作，由此，群体性也显现出来。
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虽然自媒体时代里每个人都可以成为信息传播的主体，但这并不意味着群体创作的消失。相

反，群体创作以其自发性潜藏在媒介传播里。纵观贴吧、豆瓣、博客、微博等自媒体媒介，

里面有大量的小群体性的信息传播。比如，游戏爱好者可以聚集在共同的贴吧里讨论交流，

可以带上共同的标签创作游戏解说类的微博，可以加入豆瓣相应的兴趣小组，可以在抖音中

搜索相应的标签和视频等。正是由于传播主体的颠覆性改变，大众以小群体形式不断聚集和

传播一类特定信息，这一点和传统媒介传播大大不同。 

（二）信息传播渠道及内容的变化 

自媒体时代给信息传播带来了不一样的平台和形式，使信息传播呈现多样化的特点。从

传播平台来看，信息不止可以通过报纸、电视、广播来传播，还可以通过微博、微信、论坛、

贴吧、豆瓣、新闻客户端等多种渠道传播，甚至像音乐播放器等也成为信息传播渠道的一员。

自媒体扩大了信息传播的渠道，任何一个 APP都有成为其渠道的可能性。自媒体时代不仅使

传播渠道上显现出多样性，还使传播的内容形式也多种多样起来。传播的信息除了文字、图

片这样的传统形式，还有音频、视频、音乐、动漫等多种选择。 

信息传播的渠道改变及受众的改变也带来了信息传播内容的变化。受众越来越习惯和乐

于接受简短的、直观的信息，信息呈碎片化趋势席卷了社会。一条常规的微博字数为 400

字以内，一条抖音视频常规时长不能超过 1 分钟，微信朋友圈的视频时长不能超过 15 秒。

信息的篇幅被大大地缩减，取而代之的是便于传播的短制化、通俗化的内容。 

自媒体时代信息的传播更加超越了时空性，传播速度更快。相比传统的信息传播，当代

的信息传播在互联网的催化下使不同地方的受众得以交流，也使不同时期的受众可以看到共

同的信息，还使信息可以在短期内传播至每一个受传者手里。 

（三）信息传播效果的变化 

自媒体时代的信息传播强调受众的参与感，受众和信息的交互性十分明显。不同于传统

媒介带来的单向接收角色，大众既是信息传播者又是受传者。传播实践表明，传播过程往往

是交互的，传受双方是一种双向传递和互相作用的关系[5]67。不仅如此，受众之间、受众

和信息、信息和信息的互动性也得到加强。大众可以在平台上有充分的分享、探讨、交流、

互动等多元化体验，这样的体验缩小了信息和受众之间的距离，增强了他们的互动性。 

三、自媒体时代信息传播的坚守 

    自媒体时代给信息传播带来了更新与进步，同时也带来了诸如信息不实等风险。如何抵

御这样的风险是每一个信息传播的受众所要面临的挑战，这意味着信息传播仍然需要大众的

底线坚守。 

（一）内容上的坚守 

一个合格的信息传播者应坚守以下言论立场：1.诚实、准确、公平地报道社会各项变动；

2.勇敢地公布事件的真相；3.以服务全体民众利益为准绳；4.有勇气为民众先锋革新社会；

5.言论错误或报道失实，要公开承认努力改正；6.弘扬言论自由；7.做民众自由的守望人和

战士；8.让受众得到知识，分享思想成果，对公共事件作出自己的判断和决定；9.不说奉承

的话、空话和废话，更不说假话。 

首先，是坚守信息的真实性，在传播信息时要力求准确、客观公正、实事求是。当下正

是“后真相时代”，信息的真实性对公众来说并非特别重要。美国学者安德鲁·基恩认为，

公民记者往往“将观点当成事实，将谣言当成报道，将传闻当成信息”[6]。自媒体使传播

信息的主体平民化，大大扩大了信息来源，使平民的话语权得到加强。网络的隐匿性又给了

一些自媒体人“随心所欲”的空间。加之在市场的驱动下，部分传播主体为追求点击率而制

造虚假信息，降低了传播的信息的可信度。情绪化言论、想象事实、随意化观点被大肆传播，

很多信息的真实性有待考量，我们对信息真实性的坚守也迫在眉睫。2020年 11月，清华大

学一学姐称被学弟性骚扰，通过互联网对其进行了一场“社会性死亡”的网络暴力。但随着
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深入调查，监控显示是男生的包不小心碰到了学姐。知乎里的某匿名回答声称作为当事人，

自己的精神已大受打击。不止不了解事情就曝光学弟信息的学姐是“施暴者”，帮助其转发、

谩骂的网民们也是“施暴者”。为使传播致效，必须做到并确保：传播的事实有根有据，传

播过程实事求是，传播结果与事实原貌完全一致[5]73。 

其次，是坚守信息的公民性，承担起社会责任。传播者是为受众服务的[7]，而信息的

受众则是民众，尤其是平民百姓。自媒体时代为所有人提供了平等的对话机会，社会的阶层

壁垒被暂时打破，百姓得以表达利益诉求，尤其使弱势群体可以发出自己的声音。此外，近

年来，由自媒体曝光的危机事件，呈上升趋势。2019 年 12 月底新冠疫情初露端倪，2020

年 1月开始逐步席卷中国，甚至是世界。在此期间，医疗需求通过自媒体被快速洒向社会，

民众及时筹备；新冠新闻被及时报道，方便大家了解疫情信息；感染者或密切接触者的行径

被自媒体平台及时公布，避免了更大的灾难发生。自媒体时代下的信息传播仍要承担起社会

责任，做民众自由的守望人和战士。 

最后，坚守信息的价值性，不说空话、废话。自媒体时代下信源复杂性增强，信息逐渐

呈泛滥趋势，造成信息良莠不齐。内容的多元性消解并冲击了主信息的重要性，这些内容有

流水账式的对生活琐事的记录，有关于人生的感悟，有关于时事政治的观察评论，有对专业

学问的探索与思考等，但也有直播带货、不实的明星八卦、宣传迷信、暴露个人隐私等的负

面信息。信息传播者应承担起应有的角色责任，坚守信息的价值性，传播有效信息，坚守信

息的保密性。 

（二）形式上的坚守 

一方面，保持形式的多样性。自媒体平台类型众多且不断推陈出新，面对多样化的自媒

体形式，信息传播者需要保持对新媒体的敏感度，勇于探索尝试，一旦有新的自媒体平台出

现，就积极响应加入其中。 

另一方面，信息传播需要坚守自媒体的持续性。自媒体用户的增长不可能一蹴而就，只

能依靠高质量且持续更新的内容，依靠不断组织的有创意的活动，才能不断积累，获得用户

的稳定增长，保持自媒体影响力不断扩大[8]。信息传播是持久的，而永久的活力则需要传

播者的自觉性。 

四、结语 

自媒体时代为信息传播带来了极大的创新，但也带来了很多挑战。作为信息传播者和受

传者，我们在利用自媒体的便利时应坚守合理的言论立场，还信息传播领域一片纯净。 
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Abstract： the Internet economy has brought about the era of we media and promoted the renewal of 

information dissemination. The main body of information dissemination is civilian, the channels are 

diversified, the content is intuitive, and the effect is interactive. Besides innovation, information 

dissemination still faces corresponding challenges, and it is necessary to stick to the position of 

rationalization. 
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