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焦点事件舆情演化中网络议程设置与情感研究 

 

屈雪花 

（湖南大学新闻与传播学院，湖南 长沙，410082） 

 

摘要：本文以微博平台上“甘肃马拉松”为话题的内容文本为数据，在文本情感和强度的基础上进行社会网

络语意分析，探析用户情感演化特征和报道的议程设置，拟探究官方报道与民意诉求之间的是否信息对称，

从而有助于相关部门和媒体对焦点事件进行合理安排。就结论而言，在突发事件的舆情不同阶段，用户的

情感演变受到信息异化和媒体报道议程的影响，存在信息不对称现象，媒体议程与公众议程相互影响。 

关键词：在线评论与报道 网络议程设置  焦点事件 舆情分析 

中图分类号： G2       文献标识码：A 

 

 

当下，微博等社交媒体已经在很大程度上囊括了人们对公共事件的讨论，也成为了媒体

舆论引导的的主战场。突发事件“是指突然发生，造成或者可能造成严重社会危害，需要采

取应急处置措施予以应对的自然灾害、事故灾难、公共卫生事件和社会安全事件”
1
。2020

年 5 月发生的“甘肃马拉松”事件引起了社会上很大关注，而微博成为了本事件最主要的舆

论场，成为了大众获取资讯、发泄情感的主要途径。作为突发事件，这期间，相关受害者、

组织、政府、媒体和民众等对事件的评论和资讯表达了自己的情感，通过对这些不同阶段民

众评论的情文本感分析，可以了解大众对突发事件的看法趋势以及实际诉求，更有利于对舆

情进行合理引导和采取应急措施。同时，将媒体议程和公众议程的时间点进行对比后发现，

此次事件中，媒体议程与公众议程相互影响。 

1.研究综述 

1.1 网络议程设置在舆情中的应用 

媒介从诞生之初便与人密不可分，两者的关系是学者们研究的热点。从历史来看，经历

过“传播弱效果时期”后，大家把关注点放在传播过程上，逐渐发现传媒内容不能决定“How 

to think ”,但是可以决定人们“What to think”。麦库姆斯和肖两人进行的查尔西研究，

以实证的方式提出了影响深远的议程设置理论。麦库姆斯和郭蕾根据媒介生态和技术的变化

将议程设置划分成三个层次，适应时代的变化。第一层是客体议程设置，第二层是属性议程

设置，第三层是社交网络时代背景下的网路议程设置。网络议程设置更多是从认知心理学的

角度进行解析，认为公众的认知呈网状，其核心假设是公众网络中的客体和属性的重要性受

到媒介网络客体和属性的显著性影响。因此，议程设置理论的第三层更加关注媒体议程和公

众议程中客体和属性的网络关系。 

国内有关网络议程设置理论的研究方法集中在（1）对媒介报道进行内容分析编码解读

分析。（2）社会网络分析，通过媒介议程和公众议程的可视化分析进行客观的数据呈现，并

探索各要素的隐性关系。例如学者王倩通过对中国官方媒体、商业媒体和意见领袖三者进行

 
1全国人大常委会编 . 中华人民共和国突发事件应对法［Z］.北京：法律出版社，2007：4. 
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议程设置能力的比较，发现微博中商业精英作为的意见领袖议程设置力强。学者史安斌等在

2017 着重对于网络议程设置理论进行了概念辨析和方法介绍。蒋俏蕾等学者采用问卷调查

实证的方法分析萨德事件中媒体报道和公众认知中的网络属性。郗艺鹏等学者从网络议程理

论展开媒介议程与公众外显议程的网络关联性研究，明确了媒体的第三级议程设置能够影响

公众外显认知,并建立属性要素间的逻辑关联,且水平媒体报道的议程设置影响效果更为显

著。陈贵梧等基于顺风车安全管理政策，构建一个"两阶段多源流"理论框架,刻画以回应策

略和行为为调节变量的多源流耦合程度对公共政策形成的影响。结论为政策议程是由问题触

发、舆论驱动的,具有明显的阶段性，这对网络舆论引导和民意的实质性回应方面具有明显

的政策含义。 

1.2 公众社交评论情感性研究与民意诉求 

当前，相关学者对评论的情感分析主要体现在情感分析技术方法和情感分析的实际运用

两方面。事件舆情技术模型引入，学者杨一璞等人认为传统的情感分方法过于依赖情感词典

的设计和规则建构而存在缺点，提出基于支持向量机和 K 均值的分类模型对新闻评论展开情

感研究。赵晓航基于危机传播领域知识和信息发布文本的建构对微博上对“天津爆炸”话题

进行主题提取和情感分析。邓楠等结合情感词向量和双长短期记忆模型对评论进行情感倾向

分析。安璐等将突发事件微博舆情演化分生命周期，实现微博主题与情感的协同演化规律分

析。基于上述部分以往研究，发现社交媒体的评论情感强度、倾向会对突发事件舆情的演化

产生影响，并反作用于大众对事件的态度。态度与情绪意味着诉求未满足。 

有关民意诉求，学者夏鸿在对 2003 年国内 SARS 传播期间大众的心理变化、以及相应的

媒体报道进行研究分析后，将受众在突发性危机事件中对媒体报道的需求分为三个层面，即：

资讯渴求、情绪宣泄和精神支柱。学者张自力总结民意诉求随时间发展也有“资讯渴求—情

绪宣泄—心理危机—反思追问”的阶段性变化，但这并不是一一机械式对应，具有多样性和

复杂性。纪雪梅等人也从政务微博回应方式研究受众情感诉求的影响变化。韩玮等人从公众

需求视角研究突发事件中社会公众主动申请公开信息的需求与政府信息公开服务不精准供

给匹配不足的情况，将公众需求分成基本型需求、期望型需求、魅力型需求和无差异型需求。

综上，突发事件中公众对于事件相关的诉求会随着舆情的变化而变化，每个阶段也会呈现出

不同的重点和诉求。 

基于上述研究，本文以 2021 年“甘肃马拉松”事件为例，通过微博上热度最高话题中

的所有文本数据以及相关报道进行研究，试图解决一下几个问题：（1）突发事件发生后是否

存在舆论失焦的现象（2）受众情绪极化是否影响各阶段舆情演化（3）媒介议程是否与公众

诉求匹配。（4）焦点事件中媒介议程与公众议程是否相互关联并影响？ 

2.研究设计 

突发事件的舆情演化具有一定的生命周期。学者贾亚敏等结合城市突发事件的特点及具

体案例将舆情传播生命周期划分为起始阶段、爆发阶段、衰退阶段、平息阶段。同时有关学

者通过文本情感极性的判断及预测，对不同情感极性的文本进行内容分析，得出影响网民情

感波动的因素和应急过程中存在的问题等。因此，本研究在搜集“甘肃马拉松”之前，查看

知微事见上的传播趋势和舆情状况，根据舆情的实际峰值和峰谷划分舆情的阶段，因为甘肃
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马拉松事件呈现为多峰型舆情演进方式，笔者借助贾亚敏学者的方式，稍作结合，将此次舆

情事件划分为起始阶段、舆情爆发期、舆情衰退期、舆情平息期阶段，并具体为起始阶段、

爆发阶段、第一次衰退阶段、第二次增长阶段、第二次衰退阶段、第三次增长阶段、第三次

衰退阶段和平息阶段,将这次舆情按照多峰谷的方式进行舆情分析和查看。 

2.1 数据来源 

首先本文选取微博中“甘肃马拉松事故 21 人遇害”的话题，阅读 22.2 亿，讨论 16.8

万，通过后羿采集器搜集该话题中的所有相关文本内容、点赞、转发共 1500 条有效数据，

时间跨度为 5.22 日-6.11 日。其次对采集的数据进行初步处理，即去重、去空和删除广告

等不相关谈论。并将采集的数据筛选出官方报道 300 篇和评论内容 1200 条，最后通过 ROST 

CM 和 ROST NAT 进行相关分词处理进行词频、词性等处理，进行下一步的可视化、情感分类、

情感分析和社会语义网络的分析，并得出结论。 

2.2 舆情概况 

图 1：甘肃马拉松舆情趋势图 

 

此次舆情集中在 5.22-5.27 日，根据知微事见上的舆情走势图和舆情峰值，将舆情划分

成了图上所示阶段。此次舆情发展过程经历了三个波峰，分别是 5 月 23 日、5 月 24 日和 5

月 25 日，此节点都有主流媒体进行相关报道，总共 109 家重要媒体参与报道，事件持续 8

天，峰值期间每小时有 1019 条消息传播。整件事情概况梳理如下：  

图 2：甘肃马拉松事件报道概况 
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由上述报道可以看到，舆情酝酿期政府对于事件信息的报道是非常少，未能满足受众对

于突发事件的信息诉求；随后相关媒体陆续展开了对事件原因和政府搜救过程的跟进报道，

很多媒体也不再完全转发主要几个媒体的内容，开始自我挖掘时间背后的原因，参赛人员的

故事，这一阶段的报道内容主要集中在事件进展汇报和事发原因，但更多归因于天气。最后

是对相关机构等的问责和参赛遇难人士家属的安抚工作报道，也是极易引起次生舆情的阶

段。但是在这个事件的归因还是没有具体化，后续处理也是时隔多日才发出，这其中带来公

众情绪化是很明显的。 

2.3 情感极性分析 

情感分析 ( Sentiment Analysis) ，也称为倾向性分析， 是指采用自动化或半自动化

手段对基于微博、论坛等在线社交网络产生的文本内容进行分析、处理、归纳和推导，从中

挖掘出用户(个人或群体、组织等) 针对主题、人物、事件等表达的评论、观点和意见的过

程
2
。 

图 3：整体分析方法和步骤 

ROST EN 是一个基于已有的情感词典的情感分析软件，可以对文本的情感极性和社会网

络语义进行分析，针对微博话题上的推文采集的数据有较高的情感分类精度，软件会根据自

身的情感词典将评论文本进行标注，情感极性表示为两种情感评价之和，若值为正则为积极

情感，值为负则为消极情感，值为 0 则表现为中立情感。 

2.4 基于情感倾向和社会网络语义的分析 

本研究使用文本分析对微博话题中媒体议程和公众议程进行语义分析，并找出媒介议程

和公众议程内容的高频词汇和社会网络语义的不同，比较焦点事件舆情中媒介议程对民众的

情绪分析和民意诉求影响。每个舆情阶段的情感极性变化代表此阶段民众对于现有信息和回

应的态度情绪不同。并通过高频词和文本的高转发、高评论、高点赞文本进行加权找出其时

 
2 黄胜．Web 评论文本的细粒度意见挖掘技术研究［D］．北京: 北京理工大学，2014． 
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间变化的因素和关注侧重点。 

3.数据处理与结果分析 

3.1 情感极性统计 

经过预处理后，将总共 1200 条评论数据按照舆情演化的四个阶段：起始阶段、爆发期、

衰退阶段、平息阶段，因为起始阶段受到同期更重大的社会新闻的影响，暂不研究此时阶段

的情感值。另外整体媒介报道内容进行相关文本分词和情感分析，计算得到以下情况： 

图 4：报道文本的情感极性: 

 

表 1：评论文本的情感极性分析 

舆情阶段 消极情感 中立情感 积极情感 最大值 最小值 平均 

爆发期 93.18% 2.27% 4.55% 7 -66.4 -27.8 

衰退期 89.96% 0.42% 9.62% 25 -109 -23.5 

平息期 82.77% 0.00% 17.23% 35 -108.15 -20.1 

整体 87.77% 0.63% 11.60% 45 -140.8 -23.1 

从整体意见到代表性意见都是消极情绪占据主导。评论部分三个阶段和整体评论的情感

极性消极情绪占比极高，首先说明在此次的舆情处理过程中民意诉求并未得到很好的满足导

致情绪化严重。其次，在舆情三个阶段消极情绪是逐渐缓慢下降，积极感在上涨的趋势，这

说明有部分网民已经接受了舆情处理的结果并对相关处理和报道持有认同的态度。再结合报

道的情感值，65％是中性情绪，34％为负面情绪，1％为正面情绪，再结合具体文本发现中

性和负面报道集中在事件进展的报道上，而积极报道则是运动防控措施科普内容。 

3.2 基于情感强度的词频分析 

将评论文本和报道文本进行词频统计和情感强度计算，并形成词云，发现每个阶段民众

对于舆情的关注角度有所不同。 

图 5：媒介报道内容和公众评论词云图 

网络议程设置 词云图 



                                     http://www.sinoss.net 

 - 6 - 

媒介报道 

 

公众评论 

 

通过 ROST CM 高频词统计前 50 进行分析，发现焦点事件舆情演化阶段的共性即都是对

甘肃马拉松的相关讨论和报道，其中“甘肃”“马拉松”两词的出现也是最为频繁，由于每

个微博评论文本都是原创但是加上了“甘肃马拉松”话题标签，以下的媒介报道内容和评论

文本讨论将过滤两词之间的对比分析。前文也提到过此次焦点事件舆情特殊之处在于几乎没

有一个初始阶段，直接在微博上形成了 23-24 日的舆情爆发期，这也是本次舆情的特殊之处，

是受到了当天另外的重大舆情事件的影响，直接在 23 日爆发。 

 前期根据舆情的三个峰谷将舆情划分成了三个不同阶段，其中有关舆情评论也体现了

公众议程的不同内容和明意诉求。借用学者张自力总结民意诉求随时间发展也有“资讯渴求

—情绪宣泄—心理危机—反思追问”的阶段性变化，本文也根据评论文本的高频词进行诉求

分析。资讯渴求指的是对事件先关细节等获取；情绪宣泄表现为对组织、媒体等满；心理危

机表现为对政府公信力等不信任，此次出现较少，不纳入统计范围内；反思追问也是对事件

的社会诉求即事件追责以及人员处理等。 

表 2：媒介报道关键词表 

表达内容 高频词汇 

 信息资讯 

（20） 

马拉松 救援 越野赛 公里 天气 安全 选手 山地 甘肃 石林 遇难 

黄河 事故 补给 救治 气温 新闻 景泰 冰雹 发布会 

情绪表达 

（13） 

导致 生命 极限运动 风险 遭遇 突变 事故 严重 不足 遇难者 问

题 难度 意识 

反思追问 组委会 影响 主办方 调查组 不足 气温 装备 组织 调查 大风 救
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（17） 治 身体 健康 事件 家属 医疗 保障 

 

表 3：公众评论关键词表 

民意诉求 高频词汇 

资讯渴求 

（21） 

马拉松 甘肃 事故 遇难 山地 天气 越野赛 主办方  事件  

遇难者 救援  政府 报道 大风 调查 名单 补给 极端  石林 人民

日报 

情绪宣泄 

（15） 

生命 人祸 天灾 悲剧 痛心 惨痛 努力 惨痛 幕后 报道 严重 导致 

意外 不幸 危险  

反思追问 

（15） 

风险 赔偿 规则  原因 挑战 协议 天堂 导致 天堂  逝者安息 敬

畏 户外 预案 调查 应急 

一方面根据表 2 所示，媒介议程方面也从信息资讯、情绪表达和反思追问三个方面进行

议题设置和报道。有关信息咨询方面，舆情初始期和爆发期逐渐加大了信息细节的报道，但

是时间上和公众诉求方面有所不匹配，存在延迟的情况。有关情绪表达方面，官方媒体主要

是以比较中性的情感进行报道，但是灾难性舆情事件本身会存在悲痛情绪的表露，有 34%的

消极情绪体现。反思追问主要即围绕事件描述展开的责任归因和舆情消退后的安抚情况报

道。这三者之间存在着一定的关联性和延伸性。 

另一方面，公众议程的表达层层递进。首先资讯方面，公众舆论的热议在于事件本身，

涉及到原因的疑问以及先关责任的归因，包括天气、主办方等。且这些关键词的情感强度较

高（遇害），表达出民众对这个事件本身生命的关注最为主要，并伴随着事故救援、原因探

究，即不简单满足于天气这样一个因素的回复。其次，下一级段更多关注马拉松赛事、原因、

赔偿等，责任归因诉求明显。且此阶段中民众对于事故调查的细节更为关注。从参赛人员、

牧羊人（当地村民救援参赛人员）、公里、黄河、石林等细节词语中看出民众对于这次事故

途中发生的故事更为关注，且试图了解原因。最后，关注事故后的安抚措施。从“万元”“赔

偿”等词看出，大众对于参赛人员及其家属是否得到很好的赔偿和安抚极为关注，也伴随着

对媒体报道的关注和回应。 

 两者进行对比，发现公众议程受到媒介议程影响而发生变化，且在诉求和报道之间存

在信息的不对称现象。 

3.3 社会网络语义对比分析 

社会语义网络分析包括实体间评论关系、实体与资源间标注关系、标签间层级关系等。

在网络图中的每个网络结点具有网络结构特征，而社交媒体环境下的节点间语义关系促进了

社会网络的形成和用户特征的塑造。根据下图媒介报道和公众评论的社会网络节点之间的联

系密度和节点本身来看，舆情主要是以“甘肃”、“山地”、“遇难”、“事故”、“主办”、

“应急”几个网路节点为核心，展开语义的关联和信息资讯的交流。后续，则表现为“甘

肃”、“山地”、“遇难”、“事故”、“主办”、“天气”几个网路节点为核心，和构建

社会网络。其节点数、连边数和密度相对于爆发期有所缓解，但是聚类系数所有上升。 
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图 6：官方媒体对“甘肃马拉松”事件报道的议程网络 

根据高频词汇的共现分析可以得出图 6 中的社会网络语义分析，根据关键词之间的语义

强度和联系密度，发现网络中心词主要是由两部分组成，一是“事件资讯”，即官方媒体对

整个事件的“遇难”“马拉松” “甘肃”等细节报道和事件跟进；另一方面则是“原因探究”，

体现在“天气”“组织”“救援”等方面。将其进行聚类分析： 

表 4：媒体对“马拉松事件”报道聚类分析 

序

号 

关键词 议程概括 

1 马拉松 救援 越野赛 公里选手 山地 甘

肃 石林 遇难 黄河 事故 

甘肃马拉松赛参赛选手遇难 

2 补给 救治 气温 新闻 景泰 冰雹 发布

会 

发布救援并召开新闻发布会

信息 

3 组委会 大风 主办方 调查组 不足 气温 事故原因为极端天气和主办

方失责 

4 身体 健康 事件 家属 医疗 保障 事后家属的安抚工作和引导 

图 7：公众对“甘肃马拉松”事件评论的议程网络 

图 7 为公众对该事件评论的聚类及议程概括。公众讨论的重点都是围绕事件展开的救



                                     http://www.sinoss.net 

 - 9 - 

援、归因，尤其是在大部分媒体报道以极端天气和“大风”等作为解释，公众认为主办方责

任占据主导，甚至认为没有调查“内幕”，甚至转移到社会的结构性矛盾上。 

表 5：公众对“马拉松事件”评论聚类分析 

序号 关键词 议程概括 

1 马拉松 甘肃 事故 遇难 山地 天气 

越野赛 白银 主办方  遇难者 救援  大

风名单 补给 极端  石林 

甘肃马拉松援救进度如

何以相关细节 

2 政府  报道 人民日报 调查 新闻  受媒体报道的影响并希

望获得更多的信息 

3 生命 人祸 天灾 悲剧 痛心 惨痛 幕

后 意外  

对赛事进行归因，不满足

归因于天气 

4 风险 赔偿 规则  原因 挑战 协议 

户外 预案 调查 应急 

关注遇难者家属的安抚

工作 

5 天堂 天堂 逝者 安息 敬畏 不幸 对遇难者进行悼念 

4.研究发现与结论 

在甘肃马拉松事件中，舆情爆发期、舆情持续期和舆情衰退期三个阶段，民众的积极情

绪是明显高于积极情绪。且舆论进入不同时期，公众议程受到媒介议程的改变而重心的转移，

政府的相关作为和媒体的报道方式影响到民众的情绪强度。 

4.1 媒介议程导向与公众舆论失焦 

突发事件中，大众对于信息的依赖在很大程度上产生了异化的现象，即颠倒了人与信息

之间的关系，信息带来极化的情绪并产生舆论失焦和诉求。“舆论失焦是指由于网络发展，

事件中舆论难以被一方主导，使得舆情演变的主体脉络呈现多极化发展，以至逐渐偏离事件

的中心议题。”
3
即在马拉松事件发生后期人们往往不再关注灾害本身，而更多转向引发的

社会结构性问题等。此时通过对不同阶段媒介议程的关键时间点和报道观察，发现把媒介议

程引导公众进入下一阶段的诉求，且公众议程也同样推动媒介议程中心转移。 

其一，危机事件爆发后，舆情开始在短时间内集聚，尤其在官方信息发布之前，微博平

台中信息总量及负面信息占比迅速增长。数据显示，5 月 23 日 0 点之前，即官方首次（中

青在线）发布相关正式信息之前，负面信息集聚上升，这主要是由于官方话语失声。此次媒

介议程进入信息公布的阶段，但是公众议程以此时多为对参赛人员遇害后官方话语失声的谴

责。在微博网民首发到官方媒体中青在线发布第一条确认信息，再到政务微博发声，此期间

负面情绪集聚，是为舆情酝酿期。随着信息明确，第一波负面情绪开始下降即截止到 5.22

日。而且，舆情酝酿期随着官方媒体的逐渐介入呈现出舆情的小高点，舆情诉求表现为“猜

测”。  

其二，公众议程助推媒介议程进入信息阐释和归因阶段。从 23 日凌晨第一次官方新闻

 
3李天龙 . 突发事件舆情的阶段应对策略 [J].情报杂志, 2018,37 ( 12) : 106-111. 
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发布到 23 日上午 0 点，舆情直接到达第一个封顶，也是此次舆情的最高峰，并在 5 月 23

日 23 点下落第二日继续上涨到另一个封顶。这两日便是舆情的爆发期，舆情转入信息阐释

期。在此阶段，网民关注度依旧很高，媒体报道增加，信息不断被公开，疑惑得到阐释清晰。

但是网民情绪诉求从疑问转向故事的细节陈述，负面情绪出现第一次大幅度回落。舆情诉求

表现为“不满”到“告之”。“人民日报”、“新华社”等官方权威媒体也报道相关调查和归

因，是公众评论加速了媒介议程的进程。 

其三，随后进入舆情衰退期和平息阶段，网民总体关注度下降，活跃网民仍在跟进时间

的发展，也是舆论失焦的主要表现阶段。此阶段网民的舆论直接能够反作用于大众媒体中的

信息发布，民意诉求主要表现为对事件的责任归因和相关部门的问责，情绪极化现象相较于

爆发期有所缓解。评论的理性也相对于有所上升。此阶段也是舆情治理和引导的最佳时机，

在民众了解事件的前因后果后，进行正确的舆论导向和事件进度的通报以及后续的安抚。最

后，舆情衰退期也是持续时间较长的一个阶段，也有可能会出现次生舆情。这一阶段民众的

诉求主要体现为对事件归因和问责的最终处理结果，以及遇难参赛人员家属的安抚工作，此

阶段的受众更加理性和人性化，关注热度也进入了尾声。 

4.2 事件进展和责任归因是公众议程的主要焦点 

在突发事件的扩散阶段和爆发阶段 , 民众的心理情绪和诉求开始发生变化，加上自我

过往的负面记忆的叠加，不满的情绪滋生、蔓延并需要一个宣泄口、此时事件发生便是一个

口径。 民众基于微博话题平台和事件导火索进行情绪的宣泄和表达，概括为: “质疑问责、

惊讶愤慨、指责埋怨 、呼吁警告 、怀疑否定”等情绪 , 民意诉求以“情绪宣泄”为主; 此

时媒体若以简单的消息报道是无法满足受众的需求，必须以“分析阐释”为主，给大众足够

的信息解释事件的进展情况，满足大家的“信息饥饿”，从而外泄和消解情绪。在舆情的消

退阶段，马拉松事件的舆情进入尾声，也得到有效控制 ，民众的诉求也发生了新的变化：

从事件本身带来和和引发的相关心理压力和情绪中解脱出来，回归理性的思考，关注事件最

后的责任问责与结果，并从事件中反思和总结经验教训更多关注在：“我们从事件中学到了

什么? 吸取了什么教训？有何改进，以后怎么办” 等问题的答案
4
。 此时的民意诉求也从

词云中可以看出，是以“反思追问”为主流，以及事件后续影响的报道关注和评价。 

4.3 媒介议程与公众议程不对称是网民负面情绪衍生的助推器 

在大部分的消极情绪的推文中，占比最大的是政府信息延迟以及责任归因不明确，且在

整个舆情阶段有关事件细节和归因的关键词始终属于情感强度的高频词汇。在突发事件发生

后，大众对于政府和媒体产生了很高的信息依赖，随时关注媒体和政府的表态和行动。首先

在事件发生后的一天，舆情酝酿期后，中青在线才发了消息，篇幅很短，简单说马拉松遭遇

极端天气，参赛人员的状况和成立调查组进行事件原因的调查。此时已经处于舆情爆发期，

受众对于简短的信息已经不再满足，更多把诉求转向了细节和相关责任的归因上，但是此阶

段媒体报道与公众民意诉求之间出现了时间差，呈现出不对称的状态，触发了大众的负面情

绪，衍生出对当地组织和政府的极度不满，造成了政府和媒体一定程度的形象下降。在信息

缺乏的情况下，加上以往负面情绪的积累效应，民众极易产生“被隐瞒”、“被欺骗”的错

 
4张自力.突发公共卫生事件中的传媒报道与民意诉求 — 以 “ 苏丹红事件 ” 为例[J]，新闻大学，2005 
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觉，并认为组织无作为，此时权威机构媒体发布新的准确度和实践要比模糊的故事更能降低

民众的不确定性和负面情绪。因此，如何在突发事件中正确快速有效回答民众的诉求，消除

大众对于信息的不对称性是政府和相关媒体需要权衡的事情。 

5.总结 

本文采取量化和质性结合的方式展开对甘肃马拉松的媒介议程和公众议程对比研究，引

入情绪和民意诉求作为公众议程的内容，考察关键节点和不同阶段媒介报道带来公众评论的

情绪变化以及诉求的改变，重视从心理学角度对网络议程的解释。但是本研究还是存在不足，

具体表现为 1.本研究没有建立更为精准的模型和语料库，在分析上具有一定的欠缺。2.媒

介议程与公众议程的关联性并未进行考察，基于现有结论接近性对比和联系，更应该从内容

分析的角度加强关联分析的可信度。3.媒介议程方面选取的本文主要是主流媒体综合，并未

区分党媒、都市类媒体的占比，因此会在一定程度影响到公众议程和媒介议程关系的精确度。 
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